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1. Point of Business - POB nedir? 
POB, kartla ya da nakit ödeme alınarak, ilgili ürün veya hizmete ilişkin fatura düzenlenebilen, 
işletme raporlarına ulaşılıp stokların takip edilebildiği yeni nesil POS ürünüdür.

2. POB’u Kimler Kullanabilir?
Faaliyetlerinde ödeme kaydedici cihaz (ÖKC) kullanma mecburiyetleri bulunan mükelle�er de 
dâhil olmak üzere e-fatura sistemine geçen her sektörden tüm Ticari müşterilerimiz POB 
ürününden faydalanabilir.

3. POB üzerinden Hangi Kartlarla Ödeme Yapılabilir?
POB ile aşağıda listelenen kartlar kabul edilmektedir:
• VISA, MasterCard, American Express, UnionPay, JCB, Discover ve 
    Diners Club logolu kredi ve banka kartları,
• VISA Electron logolu banka (debit) kartları,
• VISA VPAY logolu kartlar,
• Mastercard Maestro logolu banka (debit) kartları,
• TROY logolu kredi ve banka (debit) kartları,
• Bankamız ve diğer bankalarca çıkartılan sanal kartlar

4. POB’a Nasıl Başvurabilirim?
POB’u kullanmak isteyen işletmelerin, Gelir İdaresi Başkanlığı İnteraktif Vergi Dairesi portalı 
üzerinden ayrıca bir işleme gerek kalmadan, işletici kuruluş tercihini Bankamız şeklinde yaparak 
e-fatura sistemine geçiş yapmaları zorunludur. 

Ardından Şubelerimiz üzerinden başvuru yaparak, POB ile ödeme almaya hemen başlayabilirsiniz.

5. POB’u Nasıl Kullanabilirim?
A. POB Uygulamasına Giriş Yapılması
Şubelerimiz aracılığıyla başvuru sürecinizi tamamlamanızın ardından; işletme hesabınızı 
oluşturduğunuz e-posta ve şifrenizle Android işletim sistemine sahip POS cihazlarında POB 
uygulamasına giriş yapılır. Güvenlik kontrollerinin yapılması amacıyla cep telefonunuza doğrulama 
kodu gönderilir, ilgili ekrana kod girişi yapılarak uygulamaya giriş yapılır.
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B. POB Uygulaması ile Ödeme Alma
Başarılı bir şekilde uygulamaya giriş yaptıktan sonra “Satış Kataloğu” ekranı açılır. Bu ekran 
aracılığıyla sepete istenen ürünleri ekleyebilir, masa listelerini kontrol edebilir ve ödeme alma 
aşamasına geçebilirsiniz. 
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i. Sepete Ürün Ekleme
Satış Kataloğu listesinde yer alan ürünlere tıklayarak sepete ürün ekleyebilir ve Ödeme Al 
butonuna tıklayarak satış işlemini başlatabilirsiniz. 

ii. Masa Listesi Sekmesi
Masa Listesi ikonuna tıklayarak İşletme Paneli üzerinden oluşturulan masalarınızı görüntüleyebilir, 
istenilen masa özelinde ürün ekleme/çıkarma işlemi yapabilir, adisyon �şi yazdırılabilir ve ödeme 
alabilirsiniz.

“Ödemeye Geç” butonu aracılığıyla sepet ödeme prosedürleri başlatılabilmekte olup; Parçalı Öde, 
Masa Birleştir, Masa Böl, Masa Taşı ve Masa İptal Et seçeneklerine erişebilirsiniz. 
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iii. Ödeme Alma
Ödeme Alma aşamasına Ana ekranda yer alan “Ödeme Al” butonu, “Sepet Butonu” ya da Masa 
Listesi üzerinden Ödemeye Geç butonu ile geçebilirsiniz. 

Ödeme al butonuna basıldığında açılan ekranda birçok fonksiyon yer almaktadır. 
Bu ekran aracılığıyla;
- Verdiğiniz hizmete dair KDV ve ÖTV oranlarını görüntüleyebilir,
- Kartla Ödeme ve Nakit ile Ödeme gibi birçok yöntem ile ödeme alabilir,
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Ayrıca ekranın en alt kısmında yer alan “Fatura Bilgilerini Düzenle” sekmesi aracılığıyla 
düzenlenecek fatura ile ilgili bilgi girişlerini yapabilirsiniz. 

Fatura ile ilgili aşamaların tamamlanmasını takiben, ödeme alma ekranında yer alan birçok 
ödeme alma yöntemi aracılığıyla süreci ilerletebilirsiniz. Ödeme alma işlemi; nakit, temassız, 
çipli ve manyetik okuyucu aracılığıyla tamamlanabilmektedir.

Önemli bir not olarak, İşlemin gerçekleştiği yıla ait fatura düzenleme 
zorunluluğuna ilişkin bir alt tutar belirlenmiştir. Bu tutar üzerindeki 
işlemlerde ödeme alma adımında otomatik olarak Fatura Bilgilerini 
Düzenle ekranı açılmaktadır. Bu tutar altındaki işlemlerde fatura 
düzenlemesiyle ilgili iki farklı yöntem izleyebilirsiniz: 

- Nihai tüketici olarak ilerlenerek fatura bilgileri girilmeden işlemi   
   tamamlayabilirsiniz.
- Müşteriniz talep ettiği takdirde “Fatura Bilgilerini Düzenle” butonunu    
     kullanarak müşterinizin verdiği bilgilere istinaden fatura 
    bilgilerini girip işlemi tamamlayabilirsiniz. 
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Ödeme alma işleminin tamamlanmasının ardından bir bilgi �şi basılmaktadır. Bu bilgi �şinde 
işleme ait bilgiler yer almakta olup, �şin alt kısmında yer alan QR kodun bir mobil cihaz 
aracılığıyla okutulması ile düzenlenen faturanın görüntüsüne erişilebilmektedir.  
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iv. İşletme Paneli
Satış Kataloğu ekranına yeni ürünler eklemek, ürün �yatlarını belirlemek, ürünleri kategorilere 
ayırmak, ürünlere ve koşullara özgü indirim tanımlamak vb. birçok fonksiyonun kontrolü; 
panel.pob.com.tr adresi aracılığıyla yapılmaktadır. Panel aracılığıyla ürün ya da hizmete dair 
yapılan tanım ya da değişiklikler, cihaz üzerine otomatik olarak inmektedir.

İşletme Paneli içerisinde yer alan Dashboard ekranı aracılığıyla satışların gerçekleştiği tarihler, 
satış raporları ve en çok satan ürünler özelinde takip yapılabilmektedir. Ekranın sol tarafında yer 
alan menü aracılığıyla bilgi �şleri raporu, e-belge raporu, satış raporu, ürün ve kategori satışları, 
ödeme yöntemleri, indirim raporu ve masa özeti bilgilerine erişilebilmektedir
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Envanter sekmesinde yer alan “Ürünler” sekmesi aracılığıyla yeni ürün ekleme ve ürün özelliklerini 
belirleme/değiştirme fonksiyonları mevcuttur. Kategori sekmesi aracılığıyla eklenen ürünleri 
kategorilere ayırabilir, indirim sekmesiyle eklenen ürünler özelinde ya da genel indirim tanımları 
yapılabilir, var olan ürünlerle ilgili tamamlayıcı ürün tanımı yapılabilir ve stok yönetimi 
gerçekleştirilebilmektedir. 
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