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BANKACILIK HiZMETLERi SOZLESMESI

Miisteri No
Soyadi, Adi/Unvani

Amagc ve Kapsam:

Miisterinin, Tiirkiye is Bankasi A.S. nezdinde agiimis ve acilacak tiim
hesaplarinin kullaniimasinda; ayrica Banka tarafindan gikarilan Kredi
Kartlarinin, Kredi Kartt Hamiline ve/veya Ek Kart Hamiline
veriimesinde, kartlarin kullaniimasinda ve bunlarla ilgili hizmetlere
lliskin kosullarin belilenmesi ve ilgili islemlerin Banka tarafindan
ylrUtlimesi ve sonuglandirimasinda, bu Bankacilik Hizmetleri
S6zlesmesi (bundan boyle “Soézlegme” olarak adlandirlacaktir)
hukdmleri uygulanacaktrr.

isbu sézlesmenin altinda imzasi bulunan miisteri Tilketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgii mevzuat dizenlemeleri
gercevesinde tuketici ise, bu sozlesmenin anilan Kanun ve
mevzuatin - emredici hUkumlerine aykin  maddeleri  kendisine
uygulanmayacakr.

Tanimlar:

Alacak Belgesi: Banka Karti veya Kredi Karti kullanilarak alinmig
olan malin iadesi veya hizmetin alimindan vazgegilmesi veya yapilan
islemin iptali halinde Kart Hamilinin hesabina alacak kaydediimek
Uzere Uye isyeri tarafindan diizenlenen belgeyi,

Aligveris Sigortasi: Kredi kart hamillerinin kredi kartlarini kullanarak
satin aldiklar mallarin kayip, calinti veya hasar halinde belirli bir tutar
ve sure dahilinde Bankaca teminat altina alinmasidir.

Altin Depo Hesabi (ADH): Tirkiye'de ve yurt disinda yerlesik
gercek ve tiizel kisiler adina vadeli veya vadesiz olarak, altinin fiziken
teslimi karsiliginda veya bankalarca satis yapilmak suretiyle agilan
hesaplari,

Aninda Bankacilik: Bankanin; ATM, Cagdr Merkezi, telefon, PC,
tablet PC, TV, Intemet, Netmatik, cep telefonu, self servis cihazlar
vb. teknolojik ara¢ ve sistemler araciligiyla sunacagi bankacilik
hizmetlerini,

Asgari tutar: Dénem borcunun son 6deme tarihine kadar ddenmesi
gereken en az tutarini,

ATM: Elektronik islem (otomatk para O0deme) ve Netmatik,
Bankamatik(+) ile Bankamatik cihazlarini,

Banka: Turkiye Is Bankasi A.S. Genel Muduriik ve Subelerini,
Banka Karti: Mevduat hesabi kullanimi  dahil Bankacilik
hizmetlerinden yararlanmayi ve Uye igyerlerinden mal ve hizmet
alimini sadlayan karti veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini,
Bilgilendirme Formu: Musteri 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanuna gare tiketici ise, gegerli mevzuat gergevesinde
hazifanarak isbu sézlesmenin ayrimaz bir pargasini olugturmak
Uzere musterinin - onayina sunulan; bankacilik hizmetlerinde
uygulanacak faiz, Ucret, masraf, komisyon vb. maddi ylkimlGllik
doguran unsurarin yer aldigi formlari

Sozlesme Oncesi Bilgi Formu: 6502 sayili Tilketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 23. maddesi uyarinca, Kredili Mevduat Hesaplari
(Ek Hesaplar) ile anilan Kanunun 22. maddesinin 2. fikrasina gore
tlketici kredisi sayilan kredi kartlanina iliskin olarak isbu sozlesme
sartlan hakkinda musteriye sozlesme oncesinde bilgilendirme
yapiimasi amaciyla hazirlanan formlari

Degisken Hesap: Her faiz 6deme doneminde TRLIBID'e endeksli
olarak farkli faiz oraninin gegerli oldugu dénem ici faiz Gdemeli
mevduat hesaplarini,

Donem borcu: Hesap kesim tarihine kadar olusan borg ve alacak
kayitlarinin bakiyesi ile 6nceki hesap ozeti bakiyesinin toplamini,
Donem Igi Faiz Odemeli Mevduat Hesabi: Aylik/3 aylik/6 aylik/yillik
faiz ddemeli 1 yil ve daha uzun vadeli mevduat hesaplarini,

Ek Hesap: Kredili Mevduat Hesabi ile ilgili Grinin adin,

Ek Kart: Banka'nin Ek Kart Hamili'ne, mal ve hizmet alimi ile nakit
avans islemlerinde kullanmasi igin limiti asil kart limitini agmamak
kayd ile verdigi standart plastik karti veya fiziki varligi bulunmayan
kart numarasin,

Ek Kart Hamili: Kredi Karti Hamil'nin talebi ile kendi Kredi Karti
Hesabrndan harcama ve/veya nakit avans yetkisi verdigi gercek
kisiyi,

Etkin Yontemler: Yazili veya mugteri sifresi girmek ya da kimlik
dogrulamak  suretiyle kullanilan elektronik ortam, e-posta, ATM,
telefon, kisa mesaj veya benzeri araglari,

Fonlar: isbu Sozlesme kapsaminda agilan hesaplar ve
gerceklestirilen iglemler ile ilgili olarak 6denmesi gereken Kaynak
Kullanimini Destekleme Fonu ve diger tim fonlar ile ileride
dogabilecek tiim fonlari,

Harcama Belgesi: Banka karti veya kredi karti ile yapilan iglemler ile
ilgili olarak Uye isyeri tarafindan duzenlenen ve Kart Hamilinin veya
Ek Kart Hamilinin kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi
belirleyici baska bir yontemle belirlendigi haller disinda Kart Hamili
veya Ek Kart Hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

Hesap: Banka nezdinde Turk Lirasi (TL), Yabanci Para (YP) veya
kiymet bulundurmak ve bunlarla baglantili arag ve hizmetlerden
yararlanmak amaciyla agilan, kredisiz veya Musteriye taninan limit
icinde kredili olarak kullandirilan her tirlli Mevduat Hesaplarini,
Yatinm Hesaplarini ve Kredi Karti Hesaplarini,

Hesap Kesim Tarihi: Kredi Karti Hesap Ozeti'nin diizenlendigi tarihi,
Hesap Ozeti: Miisterinin talebi halinde génderilen, bu Sozlesme
kapsamindaki hesaplarla ilgili alacak ve borg hareketlerini gosterir
hesap dokumund,

IP (Internet Protokol Adresi) : Bir ag ya da intemet Uzerinden
birbirlerine bagl olan cihazlanin, bagli olduklari ortak ag Uzerinden
birbirlerine veri yollamak icin kullandiklar adresi (numaray),

Kalici Veri Saklayicisi: Msterinin  gonderdigi veya Bankaca
kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak makul
bir slre incelemesine elverecek sekilde kaydedimesini ve
degistirimeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulasiimasina imkan veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk,
CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her turlli arag veya ortam,

KEP (Kayith Elektronik Posta): Gonderici ve alici kimliklerinin belli
oldugu, gonderi zamaninin ve igerigin degistirilemedigi, uyusmaziik
durumunda hukuki gecerliligi olan guivenli elektronik posta hizmetidir
Kredi Karti Yillik Uyelik Ucreti: Kart Hamilinin ve/veya Ek Kart
Hamilinin, Banka tarafindan saglanan Kredi Karti hizmetinden dolay
olusacak maliyetler nedeniyle her bir kart igin ayr ayn olmak Uzere
her yil 6demeyi kabul ettigi Ucreti,

Kisiler: Musterinin bagvurusu sirasinda belirttigi, adlarina havale
yapllacak gercek ve tlzel kisi ya da kisileri,

Kredi Karti: Banka'nin Kredi Karti Hamiline Uye isyerlerinden mal
ve hizmet aliminda velveya yetkili nakit ddeme birimlerinden veya
ATM'lerden nakit avans iglemlerinde kullanmasi igin verdigi standart
plastik karti veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini veya cep
telefonu/sim karthafiza karti, aparat veya kilif icerisinde yer alan
kredi karti fonksiyonu kazandirilan dzel gip ve anteni,

Kredi Karti Hamili: Banka tarafindan adina Kredi Karti hesabi
acllip, Kredi Karti verilen, bu karti kullanma yetkisine sahip gergek
velveya tiizel kisiyi,
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Kredi Karti Hesabi: Kredi karti kullanimindan dogan borg ve alacak
kayitlarinin izlenmesi amaci ile kart girisini takiben sistem tarafindan
otomatik agilan hesabi,

Kredi Karti Hesap Ozeti: Banka tarafindan Hesap Kesim Tarihinde
dizenlenerek yazili veya Kredi Kartt Hamilinin talebi Uzerine
elektronik ortam veya bagka etkin yollarla bildirilen belgeyi,

Kredi Karti Limiti: Bankanin yapacagi degerlendirmeye istinaden
belirledigi kullanim limitini,

Kredili Mevduat Hesabi: Vadesiz Mevduat Hesabina bagli olarak
acllan ve Bankaca taninan limit iginde kullandirilacak kredi hesabin,
Kullanilabilir Miigteri Limiti: Kart hamiline tahsis edilen misteri
limitinden, kart hamilinin her bir kredi karti icin hesap kesim tarihine
kadar Bankamiza ulasan borg ve alacak islemleri ile taksitli aligveris,
taksitli nakit avans islemlerinden henliz vadesi gelmemis taksitler
toplami ve verilen provizyonlar distldikten sonra kalan tutari,
Kuruluglar: Musterinin  bagvurusu sirasinda belirttigi, Bankaca
adlarina havale yapiimasi igin protokol imzalanmig kurulug ya da
kuruluglari,

Maksimum Hesap Hizmeti: Musterinin misteri numarasi altinda
kayith tim vadesiz hesaplarina tanimli olan ve Banka tarafindan
hizmet kapsamina dahil edilen ddemelerin, hesaplaria iligkili variiklar
kullanilarak, Bankaca belirlenecek akista 0denmesini ve vadesiz
hesabinda ve bu hesaba bagl yatirm hesabinda her is gunu
olusacak serbest bakiye ile yine Bankaca belilenen akista yatirnm
fonu alinmasini saglayan bir hizmeti,

Maximobil Ozellige Sahip Maximum Kart: Cep telefonu/sim kart/
hafiza karti, aparat veya kilif icerisinde yer alan 6zel ¢ip ve anten
sayesinde kredi karti 6zelligi kazandirilan, POS cihazlarinda ¢ip veya
manyetik serit okutulmaksizin, POS cihazina bagl kart okuyucuya
yaklastinimak suretiyle sifre veya imza kullaniimasina gerek
olmadan hizli bir sekilde islem gergeklestiren, ilgili otorite tarafindan
belilenen tutardan daha yiksek tutarli islemlerde ise sifre veya imza
ile Maximum Kredi Karti olarak kullanilabilen plastik kart olarak fiziki
varligi bulunmayan kredi kartlarini,

Maximum Firsat: Bankamiz Kredi Kartlar ile mevcut kart limiti
dahilinde dzellikle dayanikli tlketim mallar gibi, satis bedeli yiksek
olan mal alimlarinda, Bankanin iglem tutari tizerine belirli oranda bir
vade farki ekleyerek bulunan yeni tutan esit taksitler halinde hesap
Ozeti araciligi ile Kart Hamillerine velveya Ek Kart Hamillerine
yansittigi uygulamayi,

MoneySend: Yurtdisindaki bir bankaya ait Mastercard/Maestro
logolu kredi karti/banka karti/on odemeli karttan Banka'nin
Mastercard logolu kredi kartina ya da Maestro logolu banka karti/on
odemeli kartina para aktarimi yapimasina olanak saglayan
uygulamayi,

Muisteri: Adina/adlarina hesap agllan ve bu S6zlesme gercevesinde
acilan her tirlli hesap Uzerinde tasarrufta bulunmaya yetkili olan
kisi/kisileri,

Miisteri Bilgilendirme Formu / Bagvuru Formu / Talimat
Mektubu: Musterinin, Bankanin bu S6zlesme kapsaminda sundugu
veya aracllik ettigi hizmetlerden yararlanmak igin Bankaya verecegi
bilgi ve talimatlarini igeren, bu Sozlesmenin ayrimaz parcasi olan
formlar ve talimat mektuplarini,

Miisteri Limiti: Musterinin, tim asil ve farkli numarali ek sahis kredi
kartlanyla aligveris ve nakit avans islemlerinde kullanabilecegi azami
tutar,

Miisteri Numarasi: Msterilerimizin Bankamizdan almakta olduklari
tim Urin ile hizmetlerin altinda takip edildigi ve altematif dagitim
kanallaryla islem yapilabilmesi i¢in gerekli numaradir.

Nakit Avans: Bankamiz kredi kartlanyla nakit ¢ekme limitinden,
Bankamatik cihazlanmiz ve Subelerimizden nakit cekme veya

hesaba havale; Intemet Subemizden ise hesaba havale; diger
Banka Bankamatik cihazlarindan nakit gekme seklinde, faiz ve/veya
ucret karsiliginda nakit gekimesi,

Nakit Odeme Belgesi: Bankalarca veya yetkili Uye isyerlerince
banka karti veya Kredi Karti Hamiline yapilan nakit 6demelerde
dizenlenerek Kart Hamilinin kimliginin bir kod numarasi sifre veya
kimligi belirleyici baska bir yontemle belilendigi haller disinda, Kart
Hamili veya Ek Kart Hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

Odiil Uygulamasi: Kredi Karti, Ek Kart velveya Banka Karti
Hamillerinin  Banka tarafindan yetkilendirilen/yetkilendirilecek Uye
isyerlerinde yapacaklarn mal/hizmet alimlari karsiliginda 6dul ve/veya
puan velveya mil kazanimini sadlayan usul ve esaslari, uygulama
sartlan, devamlii§i ve slresi Banka tarafindan belidenen ve
Banka'nin intemet sayfasinda, hesap 6zetinde, televizyon, gazete,
dergi, brogur, bildiri vb. mecralarda duyurulan tim uygulamalari,

Parakod Uygulamasi: Bankamiz kart hamillerinin  aligveris
esnasinda kartlarini fiziken kullanmaksizin, Iscep uygulamasi yUkld,
kamerasi ve intemet badlantisi olan mobil cihazlariyla (cep telefonu,
tablet PC gibi) POS cihazi tarafindan tretilen QR Kod’ un okutularak,
Bankamiz anlagmali Uye isyererinde Fiziki veya Sanal Pos
araciligyla islem yapabilmelerine olanak saglayan uygulamay!

Parakod Uygulamasinin Yiiklenmesi ve Kullanima Agilmast:
Iscep uygulamasi igerisinde yer alan Parakod Uygulamasinin mobil
cihazlara ylklenmesinin ardindan bir defaya mahsus olmak Uzere,
musteri bilgileri veya kart bilgileri ile birlikte cep telefonu numarasi
varsa ileri givenlik araglari(cep anahtar,i-anahtar ya da mobil imza
gibi) veya mobil onay kodu girisi yapilarak aktive edilmesini

Parakod Uygulamasina Girig ve Kart Ekleme/Degistirme: Iscep
uygulamasi igindeki Parakod Uygulamasinin her defasinda misteri
bilgisi ve msteri sifresi ile agiimasi ve mlsteri numarasi altinda yer
alan kartlardan Parakod Uygulamasi kullanilarak iglem yapmak
istenilenlerin eklenmesi ve degistirilmesini

Parakodla Odeme: Fiziki veya Sanal POS'larda sifreli veya sifresiz
QR kod okutularak 6deme yapilmasini

Parakodla Fatura Odeme: Fatura demelerinin QR kod okutularak
yaplimasini

Pesin Iglemlerin Sonradan Ertelenmesi: Bankamiz kredi
kartlaryla yurtici veya yurtdisinda gergeklestirilen donem igi bir pesin
aliveris isleminin, islemi takip eden hesap kesim tarihine kadar faiz
karsiliginda belli bir stire sonraya ertelenmesini,

Pesin Islemlerin Sonradan Taksitlendirilmesi: Bankamiz kredi
kartlaryla yurtici veya yurtdisinda gerceklestirilen donem igi bir pesin
alisveris isleminin, islemi takip eden hesap kesim tarihine kadar faiz
karsiliginda taksitlendirilmesini,

Repo ve Ters Repo Islemi: Sermaye Piyasasi Kurulu ve yetkili
merciler tarafindan cikanlmis velveya ¢ikarlacak Kanun ve
Tebliglerde belirtilen menkul kiymetlerin, borsada veya borsa diginda,
ilgili mevzuat ve bu Sézlesmenin ilgili bolimiinde yer alan hikimler
cercevesinde, Bankaca geri alma taahhtidu ile Misteriye satiimasini
(Repo) ve geri satma taahhUd ile MUsteriden satin alinmasini (Ters
Repo),

Sabit Hesap: Vade suresi igerisinde tim dénemlerde hesabin agilig
tarihinde belilenen sabit faiz oraninin gegerli oldugu dénem igi faiz
odemeli mevduat hesaplarini,

Sermaye Piyasasi Araglan: Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili
mevzuatta tanimi yapilan menkul kiymetler ve diger Sermaye
Piyasasi Araglarini,

Sinirsiz Otomatik Servis Hizmeti: Sinirsiz Otomatik Servis (SOS)
hizmeti, mlsteri numarasi altinda kayith bulunan tim vadesiz
hesaplara tanimli olan ve Banka tarafindan SOS hizmeti kapsamina
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dahil edilen o6demelerin, hesaplaria iliskili varliklarla, Bankaca
belifenen akista 6denmesini saglayan bir hizmeti,

Son Odeme Tarihi: Kredi Karti Hamilinin, dénem borcunu veya
odemesi gereken asgarl tutarini  geckmeye dlsmeden
odeyebilecegdi son gind,

Sifre: Bankanin Banka Karti/Kredi Karti ile birlikte verdigi guvenlik
rakamini; Aninda Bankacilik'ta misteri tarafindan Aninda Bankacilik
islemlerinde kullanmak tizere belirlenen guivenlik rakamini,

Taksitli Nakit Avans: Bankamiz kredi kartlariyla nakit gekme
limitinden, Bankamatik cihazlarlmlz ve Subelerimizden nakit cekme
veya hesaba havale; Intemet Subemizden ise hesaba havale

seklinde, faiz karsiliginda esit taksit ddemeli nakit cekilmesi,
Teselsiilli Misterek Hesap: Uzerinde hesap sahiplerinden her
birinin ayr ayn tasarruf edebildigi ortak hesab,

Teselsiilstiz Musterek Hesap: Uzerinde hesap sahiplerinin ancak
birlikte tasarruf edebildigi ortak hesab,

TRLIBID: TRLIBOR (Tirk Lirasi Referans Faiz Orani) piyasasinda
olusacak alis yonll fiksing oranlarini,

Uluslararasi Kart Kurulusu : Visa Intemational S.A., MasterCard
International S.A., ve Bankanin ileride Uye olabilecedi Kredi
Kart/Banka Karti sistemine aracilik eden kuruluglar,

Ustli Kalsin Hizmeti: Kredi karti hesap &zeti borcunun, hesap
kesim tarihinde milsteri tarafindan tercih edilen bir Ust limite
yuvarlanarak aradaki fark tutarin yatinm fonu alinmak (zere yatirnm
hesabina aktariimasini  saglayan ve uygulama kosullar isbu
Bankacilik Hizmetleri S6zlesmesinin ayriimaz bir pargasi olan Ust
Kalsin Talimatinda yer alan hizmeti,

Uye Isyeri: Uluslararasi Kart Kuruluslar ve/veya Bankamiz ile isyeri
Uyelik sdzlesmesi imzalamis olup, Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart
Hamiline her tirlii mal ve/veya hizmetleri sunan ve/veya nakit avans
olanagdi taniyan gergek veya tiizel kisiyi,

Vade Farkl Taksitli Satig Uygulamasi: Bankamiz Kredi Kartlan ile
vadeli satis anlagmasi yapiimis olan is yerlerinde gerceklestirilen
islemlerde, Bankanin islem tutari tzerine belirli oranda bir vade farki
ekleyerek bulunan yeni tutan esit taksitier halinde hesap Ozefi
aracilgi ile Kart Hamillerine ve/veya Ek Kart Hamillerine yansittigi
uygulamay,

Vade Farksiz Taksitli Satis Uygulamasi: Bankamiz Kredi Kartlari
lle vadeli satis anlasmasi yapilmis olan is yerlerinde gerceklestirilen
islemlerde Bankanin islem tutarini, izerine herhangi bir vade farki
llave etmeksizin esit taksitler halinde hesap Ozeti araciligi ile Kart
Hamillerine ve/veya Ek Kart Hamillerine yansittigi uygulamay:

Vergiler: isbu Sozlesme kapsaminda acllan hesaplar,
gerceklestirilen islemler ve dlzenlenen kagitlar ile ilgili olarak
odenmesi gereken mevcut ve ileride dogabilecek tim vergiler,
Yetkili Araci Kurum: Sermaye Piyasasi Mevzuati uyarinca, Banka
ile aralarinda yaptiklar Sozlesme ile Bankaya acentelik yetkisi veren
araci kurumu,

ifade eder.

Kisaltmalar :

TL . Turk Liras

YP . Yabanci Para

DV . Damga Vergisi

BSMV : Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
KKDF Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu
VMH Vadesiz Mevduat Hesabi

VACH Vadesiz Alacakli Cari Hesap

A- HESAPLARIN AGILMASI VE FAIZ UYGULAMASI

Miisteri;

A1 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili; hesap agilmasinin,
kanunlar ve mevzuat cergevesinde Bankanin takdirine bagl
bulundugunu; faiz uygulamasinin soz konusu oldugu hallerde,
Bankanin, ilan etmek veya bildirim yapmak suretiyle faiz oranlarini
degistirmeye, faiz oranlar kanun veya karamame ile degistirildigi
takdirde de, faizlerde gerekli ayarlamalari yapmaya yetkili oldugunu,
A.2 Banka nezdinde agmis oldugu ve ibraz ettigi belgelere istinaden
Vadesiz Mevduat Hesabi grubunda izlenen hesabi ile ilgili olarak,
Bankaca, gerek gerceklestirilen islemlerin incelenmesi gerekse sair
tespit ve incelemeler neticesinde hesabin ticari amagla kullanildiginin
belirenmesi halinde hesabin Vadesiz Ticari Mevduat grubuna intikal
ettirilebilecegi hususunda, Bankanin tasarrufta bulunabilecegini,
Bankaca bdyle bir tasarrufta bulunulmasi halinde Bankanin
Musteriye karsl durumu Misterinin Bankaca bilinen adresine
bildirmek disinda herhangi bir yukimlaliginin bulunmadigini, bu
maddeye konu uygulamay, Bankanin yukarida anilan tarz belileme
yapma yetkisini ve sonuglarini kabul ettigini, konuya iliskin belge
noksanliklarindan sorumlu oldugunu,

A3 Banka nezdinde agmis oldugu Vadesiz Mevduat Hesabi
grubunda izlenen hesabindaki mevduatini talebi halinde, Turk
Medeni Kanun'un rehinlere, hapis hakkina ve Tirk Borglar
Kanunu'nun alacagin devrine ve takasa iliskin hikumleri ile diger
kanunlarin verdigi yetkiler ve koydugu yuktmldlikler sakl kalmak
sartiyla, geri almaya hakki oldugunu,

A4 Vadeli Mevduat Hesabindaki mevduat! i¢in, Bankacilik Kanunu
hukumleri geregince belilenecek azami miktar ve oranlar dahilinde
uygulanacak faiz oraninin anilan Kanunun ilgili madde hikimleri
sakll kaimak kaydiyla vade sonuna kadar degistirilemeyecegini,
Vadeli Mevduat Hesabini vadesinde kapatmamasi halinde, yeni
vade sonunun hafta sonu tatiline gelmesi ve bu vadenin ilk is gtintine
otelenmesi hususunda talimat vermesi durumunda yeni bir vade, s6z
konusu talimati vermemesi durumunda ise ayni vade ve yenileme
tarihinde gegerli olan faiz orani (izerinden yenilenmis sayilacagini ve
ancak hesabin vadesinin bittigi tarihteki faiz orani Uzerinden
hesaplanan tutar talep edebilecegini,

A5 Vadeli ve Vadesiz Mevduat Hesaplarinin yenilenmesi halinde
imzalamis oldugu isbu s6zlesmenin yenilenen/yeni agilan her tirli
hesaplar igin de gegerli oldugunu, aksi yonde herhangi bir talimati
oldugunda bunu derhal Bankaya bildirecegini,

A6 Banka ile arasindaki vade ve ihbar sresi
kararlastirilan sartiarin sakli oldugunu,

~Yabanci para mevduat hesabi islemlerinde Bankanin islem
anindaki kurlarinin uygulanacagini

kabul, beyan ve taahhiit eder.

hakkinda

B- UCRET, MASRAF, KOMISYON, SiGORTA GIDERLERI,
VERGILER VE FONLAR

Miisteri;

B.1 Banka nezdinde agilan her tlr Hesaba yatirlacak para ve
yapilacak butin islemlerin ve/veya bu Sézlesmenin gerektirecegi
DV/BSMV/Kambiyo Gider Vergisi ve diger vergiler ile Fonlar
odeyecegini,

B.2 Yatinm Hesaplarina tevdi edilecek veya adina Banka tarafindan
satin alinacak Sermaye Piyasasi Araglar ve kiymetli madenlerin
naklinin, aksine talimat verilmedikge sigortall olarak yapilacagini ve
sigorta giderleri ile BSMV'yi 6deyecegini,

B.3 Sermaye Piyasasi Araglan ve kiymetli madenlerin sigortasiz
sevkini talep ettigi takdirde, dogabilecek rizikolardan Bankanin
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kendisine atfi kabil bir kusur bulunmamak kaydiyla hicbir
sorumlulugunun olmayacagini,

B.4 Sermaye Piyasasi Araclari ve kiymetli madenlerin alisi ve/veya
satisl veya Bankanin aracilik faaliyetleriyle ilgili olarak, islem aninda
ylrUrilikte bulunan oranda ve tutarda her tlrll Gcret, masraf,
komisyon ve buna ait BSMV'nin Bankaca Hesaplarindan tahsil
edilecegini; Yatinm Hesabi islemleri ile ilgili olarak, Bankanin ilan
edecegi tarife Uzerinden (cret ve bu tutara tekabll eden BSMV'yi
odeyecegini,

B.5 Otomatik Gdeme/havale uygulamasi kapsaminda yapilacak
havalelerle ya da yapilacak her tirl havalelerle ilgili olarak,
Bankanin, islem basina ve islem aninda ydririikte bulunan oranda
ve tutarda her tlrlu Ucret, komisyon, vergi ve masrafi kendisinin
“Otomatik Odeme Talimati’nda veya “Otomatik Havale Talimati’nda
belirttigi hesabina borg kaydetmeye yetkili oldugunu,

B.6 Bankanin diger subeleri veya muhabirleri araciligiyla tahsil
ediimek Uzere Bankaya tevdi ettigi senetler nedeniyle, senet bedelleri
tahsil edilemese dahi 6demek zorunda oldugu veya olacagi protesto,
ucret, komisyon, BSMV ve diger her tirlli gider ve masrafi, Bankanin
ilk talebi tizerine derhal Bankaya 6deyecegini,

B.7 Yurtici velveya yurtdisi piyasalarda islem gbren Sermaye
Piyasas! Araglari ve kiymetli madenlerin Banka nezdinde veya yurtici
velveya yurtdisi yetkili Takas ve Saklama Kuruluslari nezdinde
Banka araciligiyla saklanmasi nedeniyle dogan her tirlu gider, Ucret,
masraf, komisyon ve vergileri Bankanin ilk talebi Uzerine derhal
Bankaya ddeyecegini,

B.8 Vergi ve fon oranlarinda meydana gelebilecek degisikliklerin
degisiklik tarihinden itibaren kendisine yansitilacagini,

B.9 Bankadan talep ettigi her turll kredi nedeniyle, Istihbarat ve
finansal analiz kapsamindaki raporlar da dahil olmak tizere her tlirlli
arastirma, sorusturma, bagvuru nedeniyle kredinin kullandirimasina
yonelik olarak ve kredinin kullandinimasi asamasinda tahakkuk
edecek Bankanin ilan edecegi tarife Uzerinden her tirlli masrafi,
harcl, Ucreti ve hangi ad altinda olursa olsun ddenecek tum tutarlar
odemeyi,

B.10 Musteri, Banka araciligi ile lehine gelen ve kendisine nakden
TL velveya doviz olarak ve/veya kendisinin Banka nezdindeki
Hesabina/Hesaplarina alacak kaydedimek suretiyle pesin olarak
odenen TL, doviz havaleleri icin Bankaca belirenen ve ilan edilen
ucret, masraf ve komisyonlari nakden ve defaten Bankaya
odeyecegini, i .

B.11 Finansal Tuketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsamina giren iglemlere iligkin,
Bankaca verilen her turlli hizmet ile ilgili, Bankaca belifenerek ilan
edilen/duyurulan/bildirilen ve isbu sdzlesmenin ayrilmaz bir pargasini
olusturan Bilgilendirme Formlan ve/veya Bankanin usulline uygun
sekilde musteriye yapilan anlik bildiimlerde yer alan Ucret,
komisyon, vergi ve masraflari nakden ve/veya hesaben 6deyecegini,
B.12 Finansal Tuketicilerden Alinacak Ucretlere lliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik kapsamina girmeyen islemlere iligkin
Bankaca verilen her tirli bankacilik hizmetleri ile ilgili olarak,
Bankaca belifenerek ilan edilen ve/veya islem aninda yrirlikte
bulunan oranda ve tutarda her tiri komisyon, vergi ve masrafi
odeyecegini, ayrica Bankanin bu komisyon, vergi ve masraflari
hesaplarina borg kaydetmeye yetkili oldugunu,

B.13 Bankaca verilen her tlri bankacilik hizmetinde, misterinin,
objekiif olarak Bankanin normal gunlik isleyisi icinde yerine
getirmesi asiri guclik arz eden, ilave operasyonel calisma gerektiren
urtin, hizmet veya bilgi doktimani talep etmesi durumunda, karsilikli
mutabik kalinmak suretiyle, Banka tarafindan isleme 6zel belirlenen
oran ve tutarda tcret, komisyon ve masrafi nakden veya hesaben
odemeyi,

kabul, beyan ve taahhiit eder.

C- TESELSULLU MUSTEREK HESAPLAR

C.1 Hesap sahiplerinden her biri, Banka nezdindeki “Teselsulli
Musterek Mevduat Hesabr” ve/veya “Teselsulli MUsterek Yatiim
Hesabi” (izerinde tek basina tasarrufta bulunmaya, yetkili olacaktr.
Hesap sahiplerinden her biri, diger Hesap sahibi veya sahiplerinin
hesabl tek basina kullanmasindan dogacak sonuglardan sorumiu
olmayr kabul ve taahhit eder. Ancak Hesaplardan Odeme
yapllabimesi icin, Banka talep ettigi takdirde, Hesaplara ait
clizdanlarin ibraz: sarttrr.

C.2 Hesap sahiplerinden her birinin hesap Uzerindeki hisseleri esittir.
Hesap sahipleri ileride esit olan hisse tutarlarini/oranlarini
degistirmek istemeleri durumunda, Banka'nin teknik imkansizlik
nedeniyle  bu talebi  yerine  getremedigi  konusunda
bilgilendiriimislerdir. Bu nedenle hesap sahipleri, s6z konusu
musterek hesabin tim ortaklarin hesaptaki tutarlarin tamami
uzerinde birlikte hak sahibi olduklar ve ancak biraraya gelerek
musterek imza ile islem yapabildikleri teselsuilstiz mUgterek hesaba
donUstlrilmesi ya da hesap kapatilarak bakiyenin musterek hesap
sahipleri adina mevcut/veya yeni agllacak hesaplara esit paylar esas
alinarak ayr ayn aktarimasi veya bakiyenin nakden Odenerek
hesabin  kapatimasi  seceneklerinden  dilediklerini  Bankaya
verecekleri talimat dogrultusunda belirieyeceklerdir.

C.3 Hesap sahipleri, yasal yollara bagvurmaksizin Bankaya sadece
bir intamame gondermek suretiyle misterek Hesaplarindan hesabin
diger sahiplerine para 6denmesine engel olamazlar.

C.4 Bankanin, hesaba (glinci kisiler tarafindan yatirilan paralar ve
hesap sahiplerinden birinin talimati ile tglincl bir kisiye yaptigi
odemeler ve diger islemler i¢in sadece musterek hesap
sahiplerinden birine hesap o6zeti gondermesi halinde, diger hesap
sahiplerinin de durumdan haberdar edilmis saylimasina yeteriidir.
C.5 Hesap sahiplerinden her biri, hesabin kapatiimasini veya bir
baska subeye naklini isteyebilir, bu islemlerin yapilmasi sirasinda
Bankaca talep edildigi takdirde hesap clizdaninin ibrazi zorunludur.
C.6 Hesap sahiplerinden birinin 6lim0 halinde, Bankaya bildirim
yapilincaya kadar diger hesap sahipleri Bankanin kendilerine yaptigi
odemelerden dolay! Vergi Dairelerine ve Glenin mirascilarina karg!
dogabilecek her tirll sorumlulugun kendilerine ait oldugunu kabul
ederler.

D. TESELSULSUZ MUSTEREK HESAPLAR

D.1 Hesap sahipleri, “TeselsUlstiz Musterek Hesap” agtirmalar veya
Teselsulli Musterek Hesabi teselsllsiiz hesaba donUstirmeleri
halinde, bu hesaplar lizerinde ancak miisterek imzalari ile tasarrufta
bulunabileceklerini ve Teselstilsiz Musterek Hesaplarin mahiyetine
ve isleyisine uygun Urtin ve hizmetlerden faydalanabileceklerini kabul
ve taahhut ederler.

D.2 Hesap sahiplerinden her birinin hesap (izerindeki hisseleri esittir.
Hesap sahipleri ileride esit olan hisse tutarlariniforanlarini
degistirmek istemeleri durumunda, Banka'nin teknik imkansiziik
nedeniyle  bu talebi vyerine  getiremedigi  konusunda
bilgilendiriimislerdir.

D.3 Bankanin, hesaba Uglincu kisiler tarafindan yatirilan paralar ve
hesap sahiplerinden timindn talimati ile Gglncl bir kisiye yaptigi
Odemeler ve diger iglemler icin sadece musterek hesap
sahiplerinden birine hesap 0zeti gondermesi halinde, diger hesap
sahiplerinin de durumdan haberdar edilmis sayilmasina yeterlidir.
D.4 Hesap sahiplerinin timQndn talimati ile, hesabin kapatiimasini
veya bir baska subeye naklini isteyebilir, bu iglemlerin yapiimasi
sirasinda Bankaca talep edildigi takdirde hesap clizdaninin ibrazi
zorunludur.
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E- DONEM ICI FAIZ ODEMELI| MEVDUAT HESAPLARI

E.1 SABIT HESAPLAR-DEGISKEN HESAPLAR ORTAK
HUKUMLER

Adina Sabit/Degisken Hesap tamimlanan/agilan musteri; bu
hesap agisindan,

E.1.a. Vadenin hesabin temdit etmesi icin tespit edilen tarihi ifade
ettigini, faiz 6demesi yapilan dénemlerin, hesabin vadesi anlamina
gelmeyecegini,

E.1b. Faiz 6demesi gininin tatl ginine rastiamasi halinde
faizlerin bir sonraki is glinii ddenecegini,

E.1.c. Faizlerin mlgteriye ait bir vadesiz Turk Lirasi hesabina
aktarilacagn,

E.1.d. Vade bitiminde aksine bir talimat yoksa hesabin; ayni vade ile
ve 0 tarihte gegerli olan kosullar ile devam edecegini,

E.1.e. Vade tarihinden 6nce anaparadan gekilis yapilamayacagini,
E.1f. MUsterinin tek tarafll iradesi ile vadeden once hesabin
kapatilamayacagini,

E.1.9. Bankanin hesabin kapatiimasini kabul etmesi halinde, daha
onceden 6denmis faizler ve bu faizlerden kaynaklanan vergi farkinin,
Musteri tarafindan Bankaya ddenecegini, Bankanin bu tutarlari
kendine 6denecek anaparadan kesmeye yetkili oldugunu, 6nceki ara
donemlerde hak edimis faiz dolayisiyla ilgili kamu otoritesine
yatirilan vergi ve diger yasal yukumidliklerin Bankaca iadesinin soz
konusu olmadigini, Bankanin  bu konuda herhangi bir
sorumiulugunun  bulunmadigini, dogabilecek her tirdli masrafin
kendisine ait oldugunu

kabul, beyan ve taahhiit eder.

E.2 DEGISKEN HESAPLAR

Adina Degisken Hesap tanimlanan/agilan miisteri; bu hesap
agisindan,

E2a. TR LIBID oranlarinin yayimlanma saati ile paralel olarak
Banka sisteminde 11.30-12.30 saafleri arasinda faiz oranlari
guncellenmekte oldugundan; 11.30-12.30 zaman diliminden once
acllan hesaplarin bir dnceki gtinku faiz oranlari Uzerinden, 11.30—
12.30 saatleri arasindaki glincelleme sonrasinda agilan hesaplarin
ise yeni faiz oranlari (izerinden faizlendirilecegini,

E.2.b. Hesabin TRLIBID'e endeksli oldugunu ve TRLIBID +/- Marj
Uzerinden faize konu olacadini, vade siresi igerisinde her bir
donemde, ara donem baslangic tarihlerinden gegerli olan TRLIBID
+/- Marj kullanilacagini, TRLIBID oraninin piyasa kosullarina gore
degismekte oldugunu ve her bir donemde hesap aclilig tarihinde
gegerli olan marjin kullanilacagini ve vade sonuna kadar marjin sabit
kalacagin

kabul, beyan ve taahhiit eder.

F-G_BANKA KARTLARININ KULLANIMI VE KREDI

KARTLARININ KULLANIMI ORTAK HUKUMLER

Miigteri/Kart hamili/Ek Kart hamili;

F-G.1. Kartlann kullanim stresi iginde yirirlkte olan kanun,
karamame, tlzlk, yonetmelik ve tebligler ile Uluslararasi Kart
Kuruluglarinin - kurallarina, bu Sézlesme icerigine ve Banka'nin
belifedidi ve belileyecedi kurallara goére kullanmayr taahhut
eder/ederler.

F-G.2. Banka tarafindan belifenen islem limitlerinin altindaki kiiglik
tutarll iglemler icin kullandigi temassiz kartlarda islemin niteligi
nedeniyle harcama belgesi diizenlenmeyecegini ve s6z konusu
kartlarla gerceklestirilen islemlerde sifre  kullaniimaksizin islem
gerceklestirebilecegini,

F-G.3. Kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullaniimasi bir kod
numarasi, sifre veya kimligi Dbelifeyici baska bir yontemin
kullanilimasini  gerektiriyorsa bu  bilgileri  glvenli  bir  sekilde

koruyacagini ve bagkalar tarafindan kullaniimasina engel olacak
onlemleri alacagini,

F-G4. Kart kullanimindan dogan sorumlulugun, kartin zilyetligine
gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kartlarda kart numarasinin
ogrenildigi andan veya Parakod uygulamasinda uygulamanin mobil
cihaza yuklenmesinden itibaren, kendisine ait olacagini,

F-G.5. Kartin, Uzerinde adi yazill Kart Hamili digindaki sahislara
kullandirimasi  yasak oldugundan Kartinin  Gglincl  kisilere
kullandinlmasi nedeniyle olusan zarardan Kart Hamilinin ve/veya Ek
Kart Hamilinin sorumlu oldugunu,

F-G.6. Bu s6zlesmenin ayrimaz bir parcasini olusturan eklerde yer
alan ve msteri bilgisine sunularak karsilikli imzalanan bilgilendirme
formunda/formlarinda bulunan faiz, Ucret, masraf, komisyon ve
vergileri ddemekle yikimli oldugunu ve s6z konusu faiz, Ucret,
masraf, komisyon ve vergilerin hesabina bor¢ kaydedilecegdini ve
eklerde yer alan Ucret, masraf ve komisyonlarin Banka tarafindan
ilan, ihbar vb. surette duyurulmak ve mevzuatin zorunlu gordugu
hallerde Msteriye bildirimde bulunmak suretiyle degistirilebilecegini,
F-G.7. Banka'nin, eklerde yer alan faiz, komisyon, masraf , ticret ve
vergiler diginda kart kullanimina bagl olarak herhangi bir isim altinda
odeme talep edemeyecegini ve misterikkart hamili/ek kart hamilinin
hesabindan kesinti yapamayacagini,

F-G.8. Kartini ve kartin kullaniimasi i¢in gerekli sifre bilgilerini glivenli
bir sekilde korumasi ve bu bilgierin bagkalarn tarafindan
kullanimasina engel olacak onlemleri almasi gerektigini; kartin
velveya kartin kullaniimasi bir kod numarasi, sifre veya kimligi
belirleyici bagka bir yontemin kullaniimasini gerektiriyorsa bu bilgilerin
kaybolmasl, calinmasi velveya iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir islemi 6grenmesi halinde Banka'nin Cagri Merkezine (0
850 724 0 724 ) veya yazill olarak Banka subelerine derhal
bildirimde bulunacagint,

F-G.9. Kartinin kaybolmasi veya calinmasi halinde yapacag
bildiimden onceki 24 saat iginde gerceklesen hukuka aykiri
kullanimdan dogan zararlardan Banka Kartlar ve Kredi Kartlari
Kanunu'nda belirtilen sorumluluk tutari ile (halen yiizelli TL) sorumiu
oldugunu, hukuka aykir kullanimin, kendisinin agir ihmaline veya
kastina dayanmasi veya bildiimin 24 saat iginde yapimamasi
hallerinde bu sinirin uygulanmayacagini, Banka kartinin kaybolmasi
veya galinmasi halinde sifre kullanilarak gerceklestirilen her turlli
islemden sorumlu olacagini,

F-G.10. Kartinin kaybolmasi veya ¢alinmasi halinde Kart Hamili/Ek
Kart Hamilinin yapacagi bildiimden Onceki 24 saatten Once
gerceklestirilen islemlerden sorumlu olacagini,

F-G.11. Kayip veya GCalinti bildiiminde bulundugu takdirde,
bildiimden sonra kartin Bankaca iptal edilecedini ve daha sonra
kartini bulmasi halinde, soz konusu karti kullanmayacagini ve
Banka'ya iade edecegini, talebi (izerine, kartin Banka tarafindan
yeniden kullanima agildigi takdirde, kayip inbarinin yapildigi tarih ile
kartin yeniden kullanima agildigi tarih arasinda kalan donemde kart
ile gerceklestirilen tim islemlerden dogan sorumlulugun kendisine ait
olduunu, Banka tarafindan kendisine yeni bir kart verimesi
durumunda, Kart yillik ticreti Gdemeyi

F-G.12. ligili sigorta prim bedelini ddemek kosuluyla bildiimden
onceki 24 saat iginde gerceklesen hukuka aykiri kullanimdan dogan
zararla ilgili yasal sorumluluk tutar icin sigorta yaptirimasini talep
edebilecegini,

F-G.13. Talep etmek suretiyle her zaman karti iptal ettirmek ve
sozlesmeyi feshetmek hakkina sahip oldugunu, sézlesmenin sona
ermesi halinde varsa kart kullanimina bagl tlim borglarinin muaccel
hale gelecegini derhal ve nakden ddenecegini ve borcun tamami
odeninceye kadar sozlesmeden dogan tim borg ve yukumltliklerin
aynen devam edecegini,
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F-G.14. Kart Hamil/Ek Kart Hamili, Banka'nin guvenli intemet
aligverisi hizmetinden yararlanmak istemesi halinde, Banka'nin
intemnet sitesinde s6z konusu hizmete iliskin olarak yer alan tim kural
ve sartlar dahilinde islem yapacagini, hizmetten yararlanabilmek igin
Banka tarafindan talep edilen bilgileri dogru ve gincel sekilde
tanimlayacagini, Banka'nin, sisteminde yer alan bilgiler ile Kart
Hamili/Ek kart Hamili tarafindan tanimlanan bilgileri karsilagtirarak
bilgilerin dogrulugunu teyit edecegini, tanimlanan bu bilgilerin eksik,
yanlis veya guncel olmadiginin tespit edilmesi durumunda hizmeti
vermeme veya erteleme hakkina sahip oldugunu

F-G.15. Musteri; isbu Sézlesmeye istinaden Banka tarafindan Kart
verimesi halinde; Kartinin ve Sézlesme niishasinin kendisine veya
Tebligat Kanunu hikumlerine gore kendisi adina tebligat almaya
yetkili Gglincl sahislara teslim edilmesi halinde, Kartinin, Sézlesme
nushasinin  kendisine teslim edilmis sayilacagini ve Kartin
kullanimindan dogan sorumlulugunun baslayacagini,

F-G.16. Basvuru formunda vel/veya sdzlesmede belirtlen ve
sozlesme imzalanirken kendisi tarafindan beyan edilen kimlik
bilgileri, adres ve telefon bilgileri ile diger bilgi ve belgelerin
dogrulugunu kabul, beyan ve taahhlt ettigi gibi, bu bilgi ya da
belgelerdeki degisiklikleri degisiklik tarihinden itibaren 15 giin icinde
yazil olarak Bankaya bildirmekle yUkUmltdur. Aksi halde,
dogabilecek tiim ihtilaflardan ve bunlarin sonuglarindan miinhasiran
sorumlu olacagini

F-G.17. MasterCard/Maestro logolu kartini MoneySend islemlerinde
kullanabilecegini, diger kart kuruluglarina ait kartlarin MoneySend
uygulamasi  kapsaminda yer almadigini, MoneySend islemi
gerceklestirilirken sistemin alicinin kartinin kullanilabilir durumda olup
olmadigini kontrol edecegini, kart kullanilabilir durumdaysa para
transferinin  gerceklesecedini, kart kullanilabilir durumda degilse
isleme izin verilmeyecedini, para transferi talebi onaylandiktan sonra
paranin kart hesabina aktarimasinin bankalararasi takas yoluyla
olacagini, takas dosyasi ayni gin ya da bir iki gin i¢inde de
gelebileceginden tutanin kart hesabina aktarima zamaninin takas
dosyasinin gelis zamanina bagli olarak degisebilecegini, ilgili tutarin
kart hesabina aktarilabimesi icin kartin takas tarihinde de
kullanilabilir durumda olmasi gerektigini, yurt disindan yabanci para
olarak génderilen tutarin, islemin karta alacak kaydedildigi giinden bir
gun Once gegerli olan gise doviz satis kapanis kurundan Turk
Lirasi'na gevrilerek kart hesabina alacak kaydedilecegini, Banka
tarafindan tek islem tutar, glinlik toplam islem tutari ve gunlik
toplam islem adedi icin Ust sinidar belidenebilecegini  ve
duyurulacagini,  bu  sinifarin - Gzerindeki  islemlerin - kabul
edilmeyecegini, hesap hareketlerinde islem agiklamasi olarak,
MoneySend ifadesi ve gonderici adi gorecegini, MoneySend
isleminin kredi kartina ddeme iglemi gibi yansiyacagini ve gonderilen
tutarin mevcut ddeme kapama sirasina gore borcuna mahsup
edilecegini, para aktarimina dair bilgi verme yUkUmIGIGgunin
Banka'ya ait olmadi§ini, MoneySend araciligiyla para gonderiimesi
esnasinda kart numarasi ya da alict isminin yanlis girilmesi nedeniyle
ilgili  tutarin  aliclya ulasmamasi durumunda Bankanin higbir
sorumluluk Ustlenmeyecegini,

F-G.18. Bankanin Karta bagl olarak dlzenleyecegi 6dil
uygulamasina, hangi tip kullanimlar sonucunda dahil olacagini
belifeme yetkisinin Banka'da bulundugdunu, nakit avansve/veya nakit
avans sayilan islemler ya da 6dil/puan/mil kullanilarak yapilan
islemler sonucunda herhangi bir odil kazanmayacagini, 6dul
uygulamasina dahil olmasina sebebiyet veren malhizmet
alim/satimini gergeklestirdigi andan itibaren ilgili 6dil uygulamasina
dahil olacagini; Bankaca belifenen ve Banka intemet sayfalan,
hesap 6zeti, gazete, brosiir vb. mecralarda ilan edilen 6dul uygulama
esaslarinin takibinin  kendi  sorumlulugunda bulundugunu, &dl

uygulamasina dair yukarida belirtilen sekilde ilan edilen esaslarin
tarafinca yerine getirimemesi halinde, dogacak tim sorumlulugun
kendisine ait oldugunu, bu nedenle Bankadan bir talepte
bulunmayacagini,

F-G.19. Puan velveya miller ve/veya odul karsiligi Banka ve/veya
ilgili diger kuruluslardan nakit 6deme talep etmeyecegini, biriken
puan ve/veya milleri ve/veya odulleri kullanmak suretiyle satin aldigi
urlin velveya hizmetlerin iadesinin satin alinma glntnden farkli bir
ginde yapilmasi halinde, kullanilan bu puan ve/veya miller ve/veya
oduller ile ilgili olarak Bankadan herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini, odullere iliskin vergi, fon ve harglarin kendisince
karsilanacagini,

F-G.20. Kanuna, yonetmelige, isbu sdzlesmede belirtilen esaslara,
Uluslararasi  Kart  Kuruluglarinin -~ kurallarna  ve ilgili -~ odul
uygulamasina dair Bankaca belidenerek ilan edilen esaslara aykiri
kullanimlar sonucunda kazanmis oldugu &dUlin/puanlarin/millerin
Bankaya iade edilmesi gerektigini; bu itibarla iade ediimesi gereken
odltn/puantarin/millerin, kazanilmig toplam édal/puan/mil tutarindan
mahsubuna Banka’nin yetkili oldugunu, toplam oddl/puan/mil
tutarinin mahsup edilecek olan 6dil/puan/mil tutarindan az olmasi
durumunda s6z konusu tutarin hesap ozetine ya da kartin bagl
oldugu cari hesaba borg olarak yansitilacagini,

F-G.21. Bankaca belirlenen nitelikteki islemlerde ve Bankaca yetki
verilen Uye isyerlerinde, gegerli ve kullanilabilir durumdaki kartini
kullanmak suretiyle elde edecegdi puan, mil ve diger 6ddllerin ancak
Bankaca yetkilendirilen/yetkilendirilecek olan Uye isyerlerinde yine
kartin gecerli ve kullanilabilir durumda olmasi kosuluyla, mal/hizmet
alim/satimlari sirasinda veya Bankaca belilenecek diger islemler icin
kullanabilecegini, puan, mil ve diger odul tutarlarini Gglincu sahislara
devredemeyecegini ve bu tutarlar karsiliginda kendisine nakit 6deme

yapllmasini  ve kart borglanna mahsup edimesini talep
etmeyecegini, Bankaca uygulanan tim 6dul kazanim ve kullanim
esaslarinin  6nceden  haber verimek suretiyle Bankaca

degistirilebilecegini; ayrica kredi kartinin kendisi tarafindan iptal
edilimesi halinde Banka'nin ilgili puan/mil ve odiilleri siimeye yetkili
oldugunu,

F-G.22. Kartin kullanima kapatimasi, yenilenmemesi, Banka'nin
herhangi bir hakli sebeple sozlesmeyi feshetmesi halinde, birikmis
odullerinin - ve/veya puanlarinin - ve/veya millerinin  karsiliksiz
silinecegini ve bu hususta Banka'dan herhangi bir hak ve alacak
talebinde bulunmayacagini,

F-G.23. Kazanmis oldugu odlilleri ve/veya puanlar ve/veya milleri,
oddl  uygulamasinin  esaslarinin - duyuruldugu hesap  Gzetleri,
Banka'nin intemet sayfasi, televizyon, gazete, dergi, brosur, bildiri vb.
mecralarda ilan edilen sireler icinde kullanmadigi takdirde, bu
odllerin velveya puanlarin ve/veya millerin karsiliksiz silinecegini;
ayrica Banka'nin onceden haber vermek suretiyle, belirli bir stre
icinde kullanimayan puanlar/ milleri silme, 6dil uygulamasini
durdurma, uzatma ya da esaslarinda degisiklik yapma hakki
oldugunu,

F-G.24 Banka Karti ve/veya Kredi Karti ve/veya Ek Kart Hamili,
yasal olarak yasaklanmig hizmet, bahis, kumar, oyun, paradan para
kazanma gibi amag disl kullanimlar ve mallarin alimi da dahil olmak
Uzere, herhangi bir sekilde yasa disi amaglarla veya yasalara aykiri
olarak kullanmayacagini; yasalara aykirl veya amag digi kullanimlara
iliskin itirazlarin Banka tarafindan isleme alinmayabilecegini,

F-G.25 Banka sisteminde gegici bir hizmet kesintisi olmasi
durumunda, yurtdisinda kartla yaptigi islemlere Banka yerine VISA
veya Mastercard kuruluslarinin, yurtiginde yaptigi islemlere ise
Banka yerine BKM-Bankalararasi Kart Merkez'nin otorizasyon
verecegine ve yaptigi bu islemlerin kartina borg kaydedilecegini, bu
islemler esnasinda gegici bir limit asimi olusmasi halinde bu limit
dahilindeki islem tutariarindan sorumlu olacagini
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kabul, beyan ve taahhiit eder.

F- BANKA KARTLARININ KULLANIMI

Miisteri;

F.1Banka Karti velveya Sifre kullanmak suretiyle, Bankaca
belifenecek her tiirlli islemin Bankanin ve/veya Bankanin dogrudan
Uyesi oldugu Uluslararasi Kart Kuruluglarina iligkin sistemlerin soz
konusu kartlar igin hizmete actigi her tlrlu self-servis cihazlar ve
uygulamalar araciligi ile saglanacak tim imkanlardan yararlanarak
yapllacagini, Bankaca uygulanan sinirflamalar  gergevesinde
gerceklestirilecek bittn islemlerin sistem geregi imzasi olmadan da
yapilacagini,

F.2Banka Karti ve/veya Sifresi kullaniimak suretiyle, Banka
Kartlarinin, kart Uzerinde yazili son kullanma_ tarhine kadar
kullaniimak kaydi ile Turkiye icinde ve disinda Uye Isyerlerinde,
Bankanin dogrudan Uyesi oldugu Uluslararasi Kart Kuruluglarinin
yetki verdigi birimlerde ve ATM'lerde gecerli olacagini,

F.3 Banka Kartinin arka yuiziinde bulunan imza panelini imzalamasi
gerektigini, imza panelinin imzalanmadan kullaniimasi durumunda
ortaya cikabilecek ihtilaflardan dolayi kendisinin sorumlu olacagini,
Uye isyerinin talep etmesi durumunda kimlik belgesi ibraz etmek
zorunda oldugunu,

F.4 Banka Karti velveya Sifre kullanmak suretiyle yapacadi para
yatima islemlerinde, Bankanin fili para sayiminda saptayacag
tutarin esas alinacagini,

F.5 Banka Kartlar icin, Bankaca belirlenen ve eklerde tutarlarina yer
verilen tutarda her yil kart yillik tcreti 6demeyi; kartin son kullanma
tarihinden iki ay 6ncesine kadar kartin yenilenmemesi hususunda
Bankaya yazill bagvuruda bulunmaz ve kart yenilenir ise, Banka karti
yilllk Ucretinin kartin  yenilendigi donemde VMH/NACHye borg
kaydedilecegini,

F.6 Banka Kartlar ile yapilan para cekme velveya aligveris
islemlerinde, hafta icinde mesai saatinden dnce yapilan islemlerin
valorindn bir dnceki is glnl, mesai saatlerinden sonra yapilan
islemlerin valorunin ayni i glnd, hafta sonlarinda ve genel tatil
gunlerinde yapilan islemlerin valoriinin tatilden dnceki son is gini
olacagini,

F.7 Yurt disinda gerceklestirilecek nakit avans ve aligveris islemleri
icin Bankadan alinacak otorizasyon (aligveris ve nakit avans islemleri
gerceklestirimeden once Banka araciligi ile alinmasi gereken islem
yapma izni) asamasinda kur degisimlerinden dogabilecek farkin
giderilmesi amaciyla belirli hallerde marj ile VMHVACH'ye tutar
blokesi konulacagini,

F.8 Yurtdisinda Banka Kart kullanimindan dogan bor¢ ve alacak
kayitlarinin, Bankaca belilenmis olan doviz cinslerine, Uluslararasi
Kart Kuruluglar tarafindan belilenen kurlar Gzerinden donUsturtlerek
Banka'ya bildirilecegini ve gergeklestirilen bu iglemlerin, islemin karta
borg kaydedildigi glinden bir giin dnce gegerli olan gise doviz satis
kapanis kurundan TLye donGstirilerek VMHNVACH'ye borg
kaydedilecegini,

F.9 Banka Kartini kullanarak yaptigi nakit avans velveya aligveris
islem tutarlarnin ve Banka Karti kullanilarak yurtici diger banka
ATM'erinde veya yurtdisinda yapilan nakit avans iglemlerinde,
banka subelerinden ve nakit 6deme ofislerinden yapilan islemlerde,
Bankaca belilenen ve tutar ve/veya oranlarina eklerde yer verilen
islem bagina nakit avans islem komisyonunun VMHNACHYye borg
kaydedilecegini ve s6z konusu komisyonun Banka tarafindan
Bankanin intemet sitesinde, ilan, ihbar vs. etkin yollarla bilgilendirerek
degistirilebilecegini,

F.10 Tuzel kisilere verilen Banka Kartlarinda da Banka Karti ve/veya
Sifre kullaniimak suretiyle yapilan islemlerin yetkili kisiler tarafindan
yapilimis sayilacagint,

F.11 Bankanin, Uye Isyerlerinden Banka Kartinin ve/veya Sifrenin
kullaniimasi suretiyle satin alinan mal veya hizmetlerin teslim
ediimemesi veya ayipli olmasindan sorumlu olmadigini,

kabul, beyan ve taahhtit eder.

G- KREDi KARTLARININ KULLANIMI

MUSTERI, Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgil
mevzuata gore Tuketici ise; faiz veya benzeri bir menfaat
karsiliginda, ddemenin U¢ aydan daha uzun sure ertelenmesi veya
benzer sekilde taksile odeme imkéni saglayan kredi karti
verilmesine iliskin  diizenlemeler iceren Bankacilk Hizmetleri
Sézlesmesinin  “KREDI  KARTLARININ - KULLANIMI® ile  ilgili
hukUmlerinden; kredi karti icin bagvuruda bulundugu tarihten; itibaren
on dort gun icinde BANKAYa bildirimde bulunmak sartiyla, herhangi
bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma
bildirimine konu kredi kart ile ilgili ve yalnizca bu kredi karti ile sinirli
olarak cayma hakkina sahiptir.

MUSTERInin cayma bildirimini BANKAYa iletmesi iizerine, cayma
bildirimine konu kredi karti kullanima kapatilacak ve varsa bu kredi
kartina bagl otomatik 6deme talimatlari dahil olmak Uzere tlim
talimatlari, iptal edilecekdir.

MUSTERI, cayma bildirimini BANKAya géndermesinden sonraki
otuz glin icinde anaparay iade etmek ve faizi ddemek zorundadrr.
Bu sire iginde bu iade ve Gdemelerin tamamen yapiimamasi
halinde, MUSTERI caymamis sayilacaktr. MUSTERInin kredi
kartindan caymamis sayildigi durumlarda, cayma bildirimine bagli
olarak iptal edilen otomatk Gdeme dahil her tlrl talimati
kendiliginden devreye girmeyecek, bunlarin devreye girmesi icin
MUSTERI'nin yeniden talimat vermesi gerekecektir.

MUSTERInin caymamis sayildigi durumlarda, cayma bildiriminde
bulunmasindan sonra borglarinin geg 6denmesi sebebiyle olusacak
faiz musteri tarafindan 6denecektir.

Cayma halinde, kamu kurum veya kuruluglarina ya da (glncii
kisilere ddenen masraflar MUSTERI'ye ait olup, bu masraflarin
musteriye iadesi s6z konusu olmayacaktr.

G.1 Kredi Karti verilirken, agllan Kredi Karti Hesabinin yani sira,
Banka Kredi Karti Hamili'ne Vadesiz TL hesabi da agabilir.

G.2 Kredi Karti Hamili kredi karti bagvurusu sirasinda Bankaca talep
edilen belgeleri gercege uygun sekilde temin etmeyi kabul ve
taahhit eder.

G.3 Kredi Karti Hamili veiveya Ek Kart Hamilinin Sozlesmeyi
imzalamas!, Banka'ya Kredi Karti verme yukimluligu getirmez.
Banka basvuru formu ile ekindeki belgeler ve elde edecegi bilgilere
dayanarak yapacagi degerlendirme sonucunda uygun gOrecegi
limitle Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili adina Kredi Karti
dizenler. Isbu sbzlesmenin imzalanmasindan sonra Msterinin
talebi ile dlzenlenecek Kredi Kartlar da bu S6zlesmenin
kapsamindadir.

G4 Ek Kart ile yapilan islemlerden Kredi Karti Hamili ve Ek Kart
Hamili mUteselsilen sorumludur.

G.5 Kredi Karti Limiti ve MOgteri Limiti, Kredi Kart'nin tesliminde
Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamil'ne yazili olarak bildirilir.
Banka, 5464 sayll Banka Kartlan ve Kredi Kartlar Hakkinda
Kanun’un 9. maddesindeki diizenlemeler gercevesinde, Kredi Karti
Hamili ve/veya Ek Kart Hamilinin Kredi Karti ve/veya Misteri Limitini
azaltma yetkisine sahiptir. Banka'nin Kredi Karti ve/veya Musteri
Limitini azaltmas! durumunda, bu durum Kredi Karti Hamil’'ne Ek
Kart Hamili'ne bildirilir.
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G.6 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, kartini Banka'nin
kendisine bildirecegi Kredi Karti ve Musteri Limiti icinde kullanmayi,
kredi karti limitinin Banka'nin insiyatifi disinda Kredi Karti Hamili
velveya Ek Kart Hamil'nin harcamalariyla agilimasi durumunda veya
tahsis edilen limitin ylizde yirmisini gegmemesi ve bir sonraki hesap
doneminde kapatimasi kosuluyla, bir takvim yilinda ikiden fazla
olmamak Uzere, kart limitinde agim olusmasi halinde, asilan miktara
islem tarihi ile ddeme tarihi arasindaki slre i¢in Banka tarafindan
belifenen ve eklerde yer alan oranda akdi faiz isletilecegini kabul
eder.

G.7 Banka, Kart Hamilinden talep almak suretiyle kart limitlerini
artirabilir. Ayrica, Banka, Kredi Karti Hamilinden ilgili mevzuatla
belirenen yer ve kanallardan alacag! genel nitelikteki talimat tzerine
yapacagl degerlendirme sonucuna gore periyodik limit artinmi
yapabilir. Kredi Karti Hamili, artigin gerceklesecegi tarihten 15 giin
oncesinde Bankaca yapilacak bildirime, itiraz etmemesi halinde limit
artisinin gegerli olacagini kabul eder. Ancak, bir takvim yili igerisinde
en fazla Ug defa, hesap Gzeti asgari 6deme tutarindan az 6deme
yapllan kredi kartlarinin limitleri, dénem borcunun tamaminin
odenmesine kadar arttinlamaz ve bu tur kartlar nakit kullanimina
kapatilir. Ayrica, bir takvim yili igerisinde (st liste (i¢ defa, hesap Ozeti
asgari 6deme tutarindan az 6deme yapilan kredi kartlarinin limitleri,
donem borcunun tamaminin 6denmesine kadar arttirimaz ve bu tlr
kartlar hem nakit kullanimina hem de aligveris islemlerinde kullanima
kapatilir.

G.8 Kredi Kartrnin arka yuziindeki yetkili imza bandinin, kartin
Uzerinde adi yazili olan Kredi Karti Hamili veya Ek Kart Hamili
tarafindan, kart teslim alindiginda imzalanmasi zorunludur. S6z
konusu bandin imzalanmamasindan dogacak olan her tirli hukuki
sorumluluk Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamiline aittir. Kredi
Kartt Hamili veya Ek Kart Hamili Uye isyerinin talep etmesi
durumunda kimlik belgesi ibraz etmek zorundadir.

G.9 Kredi Kartlar/Ek Kartlar, tzerlerinde yazil son kullanma tarihine
kadar kullanimak kaydiyla, Uye isyerlerinde, Banka Subelerinde,
Bankanin ve/veya Uluslararasi Kart Kuruluslan Gyesi kuruluslarin
yetki verdigi birimler ve ATMlerde gegcerlidir. Kredi Karti Hamili
velveya Ek Kart Hamili Kredi Karti ile
Bankamatikleri/Bankamatik(+)'lari/Netmatikleri kullanarak Kredi Karti
hesabina ulasabilr veya diger hesaplarina verilen tim
Bankamatik/Bankamatik(+)/Netmatik hizmetlerinden yararlanabilir.
G.10 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, kartin, Uizerinde ay
ve Yl olarak gosterilen son kullanma tarihinin, kart Uzerinde belirtilen
ayin son gunlne kadar (son gin dahil) gegerli olacagini ve bu
tarihten sonra kullaniimayacagini kabul eder. Kullanim siresi dolan
kredi kartlan Banka tarafindan uygun gorildigu takdirde ve iki ay
oncesine kadar Kredi Karti Hamili tarafindan aksi belirtimedikge yeni
bir son kullanma tarihi ile yenilenir.

G.11 Kartin miilkiyeti Banka'ya ait olup, Kredi Karti Hamili/Ek Kart
Hamili, Banka istediginde kartlar (ek kartlar dahil) derhal Bankaya
jade etmekle yukumludur. Banka gerekli hallerde kendisi veya
ATM'ler, Uluslararasi Kart Kuruluglari, Uye Isyerleri araciligi ile
bunlara el koyabilir.

G.12 Uye Isyerinde mal ve/veya hizmet alimi sirasinda diizenlenen
Harcama belgesi, Kredi Karti Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin
kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belifeyici bagka bir
yontemle belidendigi haller disinda Kredi Karti Hamili veya Ek Kart
Hamil’ince imzalanir. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamil,
hesabin isleyisini takip amaciyla, Uye Isyerlerince diizenlenen
Harcama belgesinin kendisine verilen nushasini saklamayi kabul
eder.

G.13 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamilinin Kredi Karti
numarasini kullanarak telefon veya internet araciligiyla ya da siparis

formuyla mal veya hizmet aliminda veya talebinde ayrica bir
Harcama belgesi diizenlenmesine gerek bulunmamaktadir.

G.14 Kredi Karti kullanilarak alinmis bir malin iadesi, hizmetin iptali,
fazla alinan bedelin iadesi durumunda veya herhangi bir nedenle
Uye Isyerinde diizenlenen Alacak Belgesindeki tutar Kredi Karti
Hamili ve/veya Ek Kart Hamilinin Kredi Karti Hesabina alacak
kaydedilir. Kredi Kart Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Uye Isyerinde
bir malin ve/veya hizmetin iadesi durumunda kendisi ile Uye Isyeri
arasinda yasanabilecek uyusmaziiklarda Bankanin hicbir sekilde
taraf olmadi§ini kabul eder.

G.15 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamil'nin Uye isyerinden
satin aldigi mal ve/veya hizmetlerin cinsi, niteligi, icerigi, ayibr, teslimi,
iadesi ve benzeri konular hakkinda yasanabilecek uyusmazliklarda
Banka hicbir sekilde taraf degildir. Bu nedenlere dayali olarak
Bankaya karsi bu Sozlesmeden dodan borglarin  ddemesi
aksatilamaz ve defi olarak ileri stirlilemez. Kredi Karti Hamili, kendisi
velveya Ek Kart Hamil'nin Kredi Karti ile mal ve hizmet alimindan
veya falebinden dogan borglarinin Kredi Karti hesabina borg
kaydedilecegini kabul eder.

G.16 Kredi Karti Hamili, kendisinin ve/veya Ek Kart Hamilinin
yurtdisinda Kredi Karti kullanimindan dogan bor¢ ve alacak
kayitianinin, Bankaca belilenmis olan doviz cinslerine, Uluslararasi
Kart Kuruluglar tarafindan belirlenen kurlar tizerinden donuistirlilerek
Bankaya bildirlecegini kabul eder. Kredi Karti Hamil/Ek Kart
Hamilinin yurtdiginda gerceklestirdigi islemler ve nakit avans
komisyonlar; TL kredi karti hesaplarinda iglemin karta borg
kaydedildigi glinden bir giin once gegerli olan gise doviz satig
kapanis kuru esas alinarak; Dovize Endeksli Kredi kart hesaplarinda
ise  Uluslararasi Kart Kuruluglan tarafindan bildirilen tutarlar
Uzerinden hesaba borg/alacak kaydedilir. Kredi Karti Hamili, Dévize
Endeksli TL Kredi Karti hesaplarina yapacagi 6demelerde, ddeme
tarihindeki, Banka gise doviz satis kurlarinin esas alinacagini kabul
eder.

G.A7 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Kredi Kart'ni
kullanarak, Bankanin ve/veya Uluslararasi Kart Kurulusu Uyesi
kuruluglarin yetkili kildigi birimler, Uye Isyerleri velveya ATMler
aracihgr ile Kredi Karti Hesabindan nakit cekebilir. Kredi Karti ile
7/8/1989 tarihli ve 89/14391 saylll Bakanlar Kurulu Karar ile
yUrirlige konan Tlrk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili
Kararda belirtilen kiymetli tag, maden ve esya alimlan ile doviz
alimlari, Kart sahibinin baska bir kredi kartinin borcunu kapatmasi
amaciyla yapti§i borg transferleri, kisi veya kurumlara yapilan tim
odemeler, talih ve sans oyunlari, borsa iglemleri/menkul kiymet
alimlari, seyahat gekleri, kuyumcular araciligiyla yapilan islemler,
havale islemleri, nakit avans hikmindedir.

G.18 Kredi Karti Hamili velveya Ek Kart Hamili, nakit avans
islemlerinde Banka'nin belirleyecegi limitieri asmamayi ve ATM'ler
araciligi ile talep edilenden fazla ddeme yapilmasi halinde, fazla olan
bu tutan Banka'ya 6demeyi taahhit eder. Kredi Karti Hamili ve/veya
Ek Kart Hamili, Kredi Karti hesabindan nakit avans isleminde, aldig
nakit kadar Kredi Karti Hesabina borg kaydi yapilacagini ve bu tutar
Uzerinden iglem tarihinden itibaren, isbu Sézlesmenin G.29. Maddesi
cercevesinde faiz ve faiz lizerinden de BSMV ve KKDF tahakkuk
ettirilecegdini kabul eder. Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamil,
tatil glnlerinde yapacagi nakit avans islemleri igin, islem tarihinin
islemden dnceki son is ginU olacagini ve nakit avans islemleri igin
faizin baslangig tarii olarak islem tarihinin esas alinacagini kabul
eder.

G.19 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Banka Subeleri,
internet Subesi ve/veya ATM'ler araciligi ile Bankaca beliflenen
vadelerde ve esit taksit 0demeli olarak yapacagi nakit avans
islemlerinde, vade farkindan kaynaklanan ve ekte yer verilen oran
tizerinden hesaplanan faiz ve sdz konusu faiz tizerinden hesaplanan

OTM-102 (2015/5) (i)  Turkiye s Bankasi Anonim Sirketi  Ticaret Sicil No: 431112 Sirket Merkezi: istanbul www.isbank.com.ir 8



http://www.isbank.com.tr/

BSMV ve KKDF'yi 6demeyi kabul ve taahhit eder. Banka, vade
farkindan kaynaklanan faiz oranini, TCMB tarafindan ilan edilen
kredi karti azami akdi faiz oranini, TCMB tarafindan ilan edilen kredi
karti azami akdi faiz oranindan fazla olmamak tizere, islem vadesi ve
islemin yapildigi kanalin, banka subesi, interet subesi ve ATM
olmasina gore belirleyebilir.

G.20 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamilinin Kredi Karti
hesabindan nakit avans islemi sirasinda, Nakit Odeme Belgesi
duzenlenir ve bu belge Kredi Karti Hamilinin veya Ek Kart Hamilinin
kimliginin bir kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici bagka bir
yontemle belidendigi haller disinda Kredi Karti Hamili veya Ek Kart
Hamili tarafindan imzalanir. Ancak, ATM'ler araciligi ile nakit avans
isleminde Nakit Odeme Belgesi dizenlenemeyecegdinden, Kredi
Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Banka'nin kayitlarinin kesin delil
teskil edecegini ve bunun bir delil sozlesmesi niteliginde oldugunu ve
kendisi igin baglayici olacagini kabul eder.

G.21 Kredi Karti Hamili, Nakit avans islemleri icin Bankaca belirlenen
ve futar velveya oranlarina eklerde yer verilen oran ve tutarlar
Uzerinden nakit avansiglem Ucretini / komisyonunu ddemeyi ve s6z
konusu dcret / komisyonun isbu s6zlesmenin G.34. Maddesi
kapsaminda Kredi Karti Hamiline bildirimek suretiyle Banka
tarafindan degistirilebilecegini kabul ve taahhit eder.

G.22 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Banka tarafindan
vadeli satis anlasmasi yapiimis olan isyerlerinden yapacagi vade
farkli islemlerde, vade farkindan kaynaklanan faiz ve faiz Uzerinden
hesaplanan BSMV ve KKDF'yi ddemeyi kabul ve taahhtit eder.
Banka, vade farkindan kaynaklanan faiz oranini, TCMB tarafindan
ilan edilen kredi karti azami akdi faiz oranindan fazla olmamak tizere
isyeri dzelinde belirleyebilir.

G.23 Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili, Banka tarafindan belirlenen
ve tutariarina Ek-2'de yer verilen Asil Kart Yillik Uyelik Ucreti ve her
bir ek kart igin Ek Kart Yillik Uyelik Ucreti 6demeyi ve s6z konusu
yillik Ucretlerin isbu sozlesmenin G.34. Maddesi kapsaminda Kredi
Karti  Hamiline  bildiilmek  suretiyle  Banka tarafindan
degistirilebilecegini kabul eder. Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamil'nin
kartin son kullanma tarihinden iki ay Oncesine kadar kartin
yenilenmemesi hususunda Banka'ya yazill bagvuruda bulunmamasi
ve kartin yenilenmesi halinde, Kredi Karti Yillk Uyelik Ucreti, Kredi
Karti Hamili/Ek Kart Hamilinin Kredi Karti hesabina borg kaydedilr.
G.24 Kredi Karti Hamili, Kredi Kart'nin yurticinde veya yurtdisinda
kullanimindan  dolayl hesabina yapilacak tum borg ve alacak
kaytlarinin Hesap Kesim Tarihinde Kredi Karti Hesap Ozetine
dokulerek Banka tarafindan kendisine bildirilecegini kabul eder. Kredi
Karti Hamili, Hesap Ozeti son 6deme tarihine kadar eline ge¢gmese
dahi Bankanin kendisine sundugu imkanlar (telefon, Bankamatik,
intemet vs) kullanarak borcunu dgrenmek veya Hesap Ozetini son
odeme tarihine kadar Bankanin elinde olacak sekilde yazili olarak
Bankadan talep etmek zorundadir. Kredi Karti Hamil'ne gonderilen
bir 6nceki doneme ait Hesap Ozetinde takip eden donemin Hesap
Kesim ve son ddeme tarihi bildirilmis oldugundan, édeme yapmayan
Kredi Karti Hamil/Ek Kart Hamili temermide dismedigini iddia
edemez.

G.25 Kredi Karti Hamili, Kredi Kart'na ait hesap 6zetinde bildirilen
doénem sonu toplam borg tutarinin ve/veya édenmesi gereken asgari
tutarinin son 6deme gunu igerisinde Kredi Karti Hamili'nin banka
nezdindeki hesabindan, Banka tarafindan tahsil edilmesini kabul,
beyan ve taahhit eder. i

(.26 Kredi Karti Hamilinin Kredi Karti Hesap Ozeti ile kendisine
bildirilen borg ve alacak kayitlarina iligkin itiraz hakki saklidir. Ancak,
Kredi Karti Hamili itirazina konu iglemlerin yer aldigi doneme iligkin
Son Odeme Tarihinden itibaren 10 gtin icinde hesap dzetinin hangi
unsurlarina itiraz ettigini yazili olarak ve gerekgesiyle birlikte
Banka'ya bildirecegini, aksi halde Hesap Ozetinin kesinlesecedini,

irazlarda ve Kredi Karti ile ilgili dogacak tum anlagsmaziiklarda
Banka'nin defterleri ile bilgisayar dahil her tiirlii kayitlarinin kesin delil
olacagini Banka, Kredi Karti Hamillerinin kart kullanimi ile ilgili
yapacaklar sikayet ve itirazlari bagvuru tarihinden itibaren 20 gin
icinde cevaplandirir.

G.27 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, temerride
dusmemek icin Kredi Karti Hesap Ozet'nde bildirilen, 6denmesi
gereken asgari tutari, son ddeme tarihine kadar Banka'ya 6demekle
yuktmldar. Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamil’'nin son édeme tarihine
kadar, Kredi Karti Hesap Ozetinde bildirilen toplam borg tutarini
odemesi durumunda, mal veya hizmet alimindan kaynaklanan borcu
icin faiz tahakkuk ettirilmez. Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili, donem
borcunun bir kismini odemesi halinde kalan hesap bakiyesi
Uzerinden isbu Sozlesmenin G.28. maddesi cergevesinde faiz, fon
ve vergi hesaplanacagini, kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve
Uzerinde ddeme yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin
altinda 6deme yapilmasi durumunda ise asgari tutarin 6denmeyen
kismi igin gecikme faizi, kalan hesap bakiyesinin asgari tutar agan
kismi igin akdi faiz uygulanacagini kabul eder.

(.28 Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili uygulanacak akdi ve gecikme
faiz oranlarinin TCMB tarafindan belidlenen azami oranlarin (izerinde
olmayacagini, ve isbu sozlesmenin G.6, G.18, G.27 ve G.29uncu
maddelerde 6ngérilen durumlarda, TCMB tarafindan belirlenen
azami akdi ve gecikme faiz oranlari Uizerinden hesaplanacak faizi ve
bu faiz tutarlan Uzerinden hesaplanacak BSMV ve KKDF'yi 6demeyi
kabul ve taahhtt eder. Kart uygulamasindan dogan borglarda bilesik
faiz uygulanmaz. i

G.29 Kredi Karti Hesap Ozetinde Kredi Karti Hamil/Ek Kart
Hamil'ne bildirilen ve Hesap Kesim Tarihinden son ddeme tarihine
kadar 6denmesi gereken asgari tutarin, Kredi Karti Hamil/Ek Kart
Hamili tarafindan soz konusu tarih araliginda Gdenmemesi
durumunda, Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili, Banka tarafindan
kartin kullaniminin durdurulabilecegini, bu Sézlesmeden dogan tim
borg ve yukumldliklerinin herhangi bir intara gerek kalmaksizin
muaccel hale gelecegini, Banka tarafindan yapilan bildirim (izerine
bunlari derhal 6deyecegini; mUsterinin bir hesap 6zetinde belirtilen
asgari 6deme tutarini 6dememesi durumunda vadesi gelmis borg ve
daha onceki tarihlerde vadesi gelmis ancak 6denmemis borglar
toplaminin,  musterinin kredi karti ile baglantili cari hesabinda
bulunan bakiyeden bildiimde bulunmak suretiyle takas mahsup
edilecegini; musterinin kendisine arka arkaya gonderilen iki hesap
0Ozetinde belirtilen asgari tutari 6dememesi durumunda sirastyla kredi
kartinin bagl oldugu vadesiz hesabindaki bakiyeden, cari hesabina
bagl yatinm hesabi serbest bakiyesinden, cari hesabina bagl
yatinm hesabinda yer alan likit fonlar tutarindan ve kilavuz hesabi ile
kilavuz hesabina bagl yatinm hesabinda bulunan bakiyeden
Banka'nin bildiimde bulunmak suretiyle takas mahsup yapacagini;
ve ilgili doneme ait son ddeme tarihinden itibaren tim borclarin
tasfiyesine kadar gececek stire igerisinde, muaccel hale gelmis tim
borg Uizerinden hesaplanacak temerrtit faizi, fon ve vergi ile borg igin
Banka tarafindan yapilacak G30. maddede belitilen masraflar
odemeyi kabul ve taahhtit eder.

(.30 Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili, tutarlarina eklerde yer verilen
Banka tarafindan telefon ile yapilan arama, génderilen ihbamame,
SMS ile noter araciligiyla gonderilecek ihtamameler nedeniyle
olusacak masraf ve Ucretleri nakden Gdeyecegini veya kredi karti
hesabina bor¢ kaydedilecegini veya diger hesaplarindan tahsil
edilecegini kabul ve taahhit eder.

G.31 Kredi Karti Hamili/Ek Kart Hamili, Banka'nin, Dovize Endeksli
TL Kredi Karti borglarini, yasal takip asamasinda, o tarihteki Banka
gise doviz satis kuru Uzerinden TLye donGstirmeye yetkili oldugunu
ve bu halde olusan bakiye Uzerinden temerit faizi ddeyecegini
kabul ve taahhut eder.
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(.32 Kredi Karti Hamil/Ek Kart Hamili eklerde yer alan faiz, Ucret,
masraf ve komisyonlarin isbu sézlesmenin  G.33. Maddesi
kapsaminda Kredi Karti Hamiline etkin yollarla bildirimek suretiyle
Banka tarafindan degistirilebilecegini kabul ve taahhiit eder.

(.33 Banka, faiz oranlari, komisyon ve her tlirlli Gicret de dahil olmak
Uzere sozlesmede yapilacak olan degisiklikleri Kredi Karti Hamiline
hesap Ozeti araciliglyla ve mevzuatta uygun gorilen diger
yontemlerle bildirir. Kart Hamili, Sézlesmede yapilan degisikliklerin,
bildirimin yapildigi doneme iliskin son 6deme tarihinden itibaren
gecerli olacagini ve bildirimin ait oldugu doneme iliskin son 6deme
tarihinden itibaren kart kullanmaya devam etmesi halinde
degisiklikleri kabul etmis sayilacagini kabul ve taahhit eder. Banka
faiz oranlarini arttrdigi takdirde 30 gin Onceden Kredi Karti
Hamil/Ek Kart Hamil'ne durumu hesap 6zeti ile bildirir. Kredi Karti
Hamili ve/veya Ek Kart Hamili bildirim tarihinden itibaren Karti
kullanmaya derhal son vermek kaydiyla en ge¢ 60 gun i¢inde tim
borcu 6dedidi takdirde, faiz artisindan etkilenmez.

(.34 Bankaca talep edilmesi halinde, Kredi Karti Hamilinin gelirini
belgeleyememesi, Kredi Karti Hamili tarafindan beyan edilen gelirin
Bankaca yeterli goriimemesi veya Banka tarafindan Kredi Karti
Hamilinin geri 6deme guiciintin duistigunin tespitive/veya diger hakl
sebeplerin varligi halinde, kredi iliskisi stiresince, Banka, Kredi Karti
Hamilinden kefalet, menkul/gayrimenkul rehni ve/veya Bankaca
uygun gorilecek baskaca teminatlar gosteriimesini talep edebilir.
Kredi Karti Hamilinin ve/veya Kefil/Kefillerin 6deme  giicln
kaybetmesi veya alinan teminatiarn deger yitimesi gibi
durumlarda,Bankanin, yeni kefil gésterimesini, menkul/gayrimenkul
rehni tesis edilmesini ve/veya Bankaca uygun gorillecek baskaca
teminatlar gosteriimesini talep etme hakkinin bulundugunu kabul
eder.

G.35 Kredi Karti Hamili, Bagvuru Formu ve ekindeki bilgilerden
herhangi birinin dogru olmadiginin anlagiimasi, 6deme gucdnl
kismen veya tamamen kaybetmesi, Uglincl sahislarca hakkinda
ihtiyati haciz veya haciz karari alinmig olmasi, kendisinden
sozlesmenin G.34. Maddesi geregi ilave teminat talep edilmesine
karsin ilave teminat vermemesi, lim0 nedeniyle borcun 6denmeme
halinin ortaya ¢ikmas, iflasi, konkordato mehli talep etmesi, hacir
altna alinmasl, kayyim tayini nedenleri ile ya da diger hakl
sebeplerin varligi halinde Bankanin, borcun tamamini muaccel
kiimaya ve derhal 6denmesini talep etmeye yetkili oldugunu kabul
eder.

(.36 Bankaca Kredi Karti icin kefil alinmasi halinde kefalet, Trk
Borglar Kanununda belirtilen adi kefalet hikimlerine t&bidir. Bankaca
asll borgluya bagvurulup borcun tahsili igin tim yollar denenmeden
kefilden borcun ifasi istenemez. Kefil igin temerrit hali, Kredi Karti
Hamilinin borcunun kendisine bildiriimesi ile baglar. Mevcut sozlesme
hiikimlerinde kefilin sorumlulugunu arttiracak degisiklikler ve kart
limitindeki artisin kefil agisindan gegerli olabilmesi kefilin yazili
onayina baglidir.

G.37 Kredi karti hamilinin borcunu ddemede temerrlide dismesi
nedeniyle Banka tarafindan yapilacak arama, gonderilecek mektup,
SMS, ihbamame ve ihtamame masraf ve Ucretler ile bunlardan
dogacak fon ve vergileri ddemeyi kabul ve taahhtit eder.

G.38 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, kart basvurusu
esnasinda beyan etmis oldugu bilgilerin dogru ve eksiksiz oldugunu,
Bankanin uygun gorecegi sekilde istihbarat yapmaya yetkili
oldugunu ve istenilen belgeleri Bankaya ibraz edecegini gayrikabili
ricu olarak kabul eder.

(.39 Kredi Karti Hamili ve/veya Ek Kart Hamili, Banka tarafindan
yetkilendirilen Gye isyerlerinde yapilan mal/hizmet alim/satimlarinda
“Vade Farkli Taksitli Satis Uygulamas!” ve “Vade Farksiz Taksitli Satis
Uygulamas!” yapilabilecegini, Uye isyeri bazinda ve/veya ayni Uye
isyerinde  Urin  bazinda farkh  taksitlendirme  segenekleri

sunulabilecegini, “Vade Farkli Taksitli Satis Uygulamasi” ve “Vade
Farksiz Taksitli Satis Uygulamasi” kapsaminda yapilan islemlerde
odulpuan/millerin toplam tutar zerinden tek seferde kazanilirken,
“Vade Farkl Taksiti Satis Uygulamasi® kapsaminda yapilan
islemlerde  vade  farki Uzerinden  6ddl/puan/millerin
kazanilamayacagini kabul ve taahhtt eder.

G.40 Pesin aligverislerin ertelenmesi islemleri, islemi izleyen hesap
kesim tarihine kadar subeler, intemet sube veya cagn merkezi
kanallyla gerceklestirilebilmektedir. Erteleme isleminin iptali, benzer
sekilde islemi izleyen hesap kesim tarihine kadar subeler, intemet
sube veya cagri merkezi araciligiyla yapilabilmekte, kart hamillerinin
erteleme islemini hesap kesim tarihinden sonra iptal etmek istemesi
durumunda subeler, intemet sube veya ¢agn merkezi araciligyla
erken ddeme yapilmasi gerekmektedir. Erteleme ve erken ddeme
islemlerinin yapilabilecegi kanallar Banka tarafindan belilenmekte ve
duyurulmaktadir... Erken ddeme islemlerinde kart hamiline yansitilan
faiz iade edimemektedir. Banka uygulama kapsaminda beliri
donemlerde taksitlendirme islemi igin uygulanan faiz oranini
mevzuatta ongorilen uslllere uygun olarak bildiimde bulunmak
suretiyle degistirme hakkina sahiptir.

G.41 Pesin alisverislerin taksitlendiriimesi islemi, izleyen ilk hesap
kesim tarihine kadar subeler, intemet sube veya cagn merkezi
kanallyla gerceklestirilebilmektedir. Taksitlendirme isleminin iptali,
benzer sekilde islemi izleyen hesap kesim tarihine kadar subeler,
intemet sube veya c¢agn merkezi araciligiyla yapilabilmekte, kart
hamillerinin taksitlendirme iglemini hesap kesim tarihinden sonra iptal
etmek istemesi durumunda subeler, internet sube veya cagn
merkezi araciiglyla erken odeme yapimasi gerekmektedir.
Taksitlendirme ve erken ddeme islemlerinin yapilabilecegi kanallar
Banka tarafindan belilenmekte ve duyuruimaktadir. Erken ddeme
islemlerinde kart hamiline yansitilan faiz iade edilmemektedir. Banka
uygulama kapsaminda belirfi donemlerde taksitlendirme islemi igin
uygulanan faiz oranini mevzuatta 6ngortilen ustllere uygun olarak
bildirimde bulunmak suretiyle degistirme hakkina sahiptir.

G.42 Odenmesi gereken asgari tutarin, kredi karti limiti 15.000 Tuirk
Lirasina kadar olan kredi kartlar hakkinda donem borcunun ylzde
yirmiyedisinden, kredi karti limiti 15.000 TUrk Lirasindan 20.000 Turk
Lirasina kadar olan kredi kartlari hakkinda dénem borcunun ylzde
otuz ikisinden, kredi kart! limiti 20.000 TUrk Lirasi ve Uzerinde olan
kredi kartlari hakkinda doénem borcunun ylzde kirkindan ve yeni
tahsis edilen kredi kartlarinda kullanim baglangici tarihinden itibaren
bir yillik stirenin dolmasina kadar dénem borcunun ylzde kirkindan
asagi olamayacagina ve bankanin bu miktardan az olmamak tzere
asgari 6deme tutarini belirleyebilecegini kabul eder.

G.43 Banka ftarafindan verilmis birden fazla kredisinin mevcut
bulunmasi ve bu kredilerden herhangi birinin yapilan siniflandirma
geregi donuk alacak olarak kabul edimesi durumunda, agik
durumda olan kredi kartlarinin da, Bankalarca Kredilerin ve Diger
Alacaklarin Niteliklerinin Belilenmesi ve Bunlar igin Ayrilacak
Karsiliklara iliskin Usul ve Esaslar Hakkindaki Yonetmelik (Karsilik
Yonetmeligi) geredi ayni  sekide donuk alacak olarak
siniflandinimaya baslanacadi hususunda bilgilendirildigini ve béyle
bir durumda kredi kartinin Banka tarafindan kullanima kapatilacagini
kabul ve taahhut eder.

G.44 Banka, kredi karti hamilinin asil veya ek kartlari ile yurtici veya
yurtdigi aligveriglerinde satin alacagi mallarin kayip, galinti veya
hasarl hallerinde, mallarin kredi karti ile alindigi tarinten itibaren 90
gunliik stire icinde, yilda azami 2 hasar ile sinirli olarak ve olay
basina 3.000 TL'ye kadar Aligveris Sigortasi teminati kapsaminda
oldugunu, aligveris sigortasi uygulama esaslarinin (degisiklik yapma,
sona erdirme, durdur