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Sube Adi / Adresi:
Telefon Numarast:

Tarih:
MAXIPARA - KENDi ADIMA KART
SOZLESME METNi
Tanimlar; Uluslararasi Kart Kurulusu: Visa Intemational S.A.,

ATM: Elektronik islem (otomatik para 6deme) ve Netmatik,
Bankamatik(+) ile Bankamatik cihazlarini,

Banka: Tiirkiye is Bankasi A.S. Genel Miidiirlik ve Subelerini,
Bilgilendirme Formu: isbu sézlesmenin ayrimaz bir pargasini
olusturmak Uizere musterinin onayina sunulan; uygulanacak faiz,
ucret, masraf, vb. maddi yukimlulik doguran unsurlarin yer
aldigi MaxiPara Kart Sozlesme Oncesi Bilgilendirme ve
Talep Formu

IAB (interaktif Bankacilik Numarasi): Bankamiz miisterilerine
verilen, Bankamizdan kullanilan  butin  Grdnlerin - altinda
tanimlandigi tek numarays,

Karta Bagvuran: MaxiPara Kart bagvurusunu gerceklestiren
Kisiyi,

Kart Kullanicisi: Kendi adina MaxiPara Kart bagvurusu yapan
kisiyi

Kgglttan Karta Para Transferi: Yurtici Bankalarin Kartlarindan Is
Bankasi 6n Gdemeli kartilbanka kartikredi kartina ya da Is
Bankasi 6n odemeli Kart/banka karti /kredi kartlarindan Is
Bankasi on 6demeli karti/banka karti/kredi kartlarin ve yurtici
diger banka kartlarna para aktarmi yapimasina olanak
sadlayan uygulamays,

Maximum Mobil Uygulamasi: Gerekli teknik Ozelliklere ve
donanima sahip mobil cihazlara ylklenerek, Banka'ya ya da
diger bankalara ait banka karti, kredi kartlari ve 6n ddemeli kartlar
ile Banka'nin uygulamaya dahil ettigiledecedi hizmet, islem ve
sorgulamalari gergeklestirmeye olanak saglayan uygulamayi,
MaxiPara Kart:, Ozellikleri bu sozlesmede belirtilen Bankamiz
On Odemeli kartini,

On Odemeli Kart: Onceden iizerine yatirilan tutar kadar nakit
cekim ve/veya harcama imkani saglayan karti,

Odiil Uygulamasi: MaxiPara Kart Hamillerinin Banka tarafindan
yetkilendirilen/yetkilendirilecek  Uye isyerlerinde  yapacaklari
mal/hizmet alimlar karsiiginda 6dil velveya puan kazanimini
saglayan usul ve esaslari, uygulama sartlar, devamiiigi ve
slresi Banka tarafindan belilenen ve Banka'nin intemet
sayfasinda, hesap 0zetinde, televizyon, gazete, dergi, brostr,
bildiri vb. mecralarda duyurulan tim uygulamalari,

Son Kullanma Tarihi: Kartin kullanilabilecegi son tarihi,

Sifre: Bankanin MaxiPara Kart ile birlikte verdigi guvenlik
rakamini,

Tek ATM: Yurtii diger bankaya ait, siyasi ilce sinir iginde tek ve
Bankalararasi Kart Merkezi A.S. tarafindan “Tek ATM” olarak
belilenmig olan cihazlari,
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MasterCard Intemational S.A., ve Bankanin ileride (ye

olabilecegi karth 6deme sistemine aracilik eden kuruluslar,

Uye isyeri: Uluslararasi Kart Kuruluglar ve/veya Bankamiz ile

isyeri Uyelik sozlesmesi imzalamig olup, kart kullanicisina her

tlrli mal ve/veya hizmetleri sunan velveya nakit gekme olanagi
taniyan gercek veya tiizel kisiyi,

MoneySend: Bankaya ait kartlardan yurtdisindaki banka veya

finansal kuruluglara ait kartlara veya yurtdisindaki banka veya

finansal kuruluslara ait kartlardan Banka'ya ait kartlara para
transferi yapilmasini saglayan ve MasterCard tarafindan isletilen
uygulamayt,

Visa Direct; Yurtdisindaki banka veya finansal kuruluslara ait karlardan

Bankaya ait kartlara para transferi yapimasini sadlayan ve Visa

tarafindan igletilen uygulamayr,

Karta Bagvuran,

1. MaxiPara Kart kendisinin kullanacagini, MaxiPara Kartin 3.
kisilere kullandirimasinin yasak oldugunu, MaxiPara Karti 3.
kisilere kullandirmasi nedeniyle olusan zarardan kendisinin
sorumlu oldugunu,

2. Maxipara Karta Banka musterisi olmayan kisilerin de
Maximum Mobil Uzerinden bagvurabilecegini,

3. On o6demeli kartin kredilendime/borglandirma  fonksiyonu
bulunmamas! nedeniyle karta 18 yasindan klcUklerin de
isCep ve Maximum Mobil (izerinden kendi adina
basvurabilecegini,

4. MaxiPara Kart ve/veya sifre kullanmak suretiyle, Bankaca
belilenecek her tlrlli islemin Bankanin ve/veya Bankanin
dogrudan Uyesi oldugu Uluslararasi Kart Kuruluslarina iligkin
sistemlerin s6z konusu kartlar igin hizmete actigi her tirlii self-
servis cihazlar ve uygulamalar araciligi ile saglanacak tim
imkanlardan vyararlanarak yapilacagini, Bankaca uygulanan
sinifamalar  gercevesinde gerceklestirilecek butin iglemlerin
sistem geregi imzasi olmadan da yapilacagini,

5. MaxiPara Kart ve/veya sifresi kullanilmak suretiyle,

MaxiPara Kartlarin, kart (izerinde yazili son kullanma tarihine

kadar, Tiirkiye icinde ve disinda Uye Isyerlerinde, Bankanin

dogrudan Uyesi oldugu Uluslararasi Kart Kuruluglarinin yetki
verdigi birimlerde ve ATM'lerde gegerli olacagini, , s6z konusu
kartin kredilendirme fonksiyonunun bulunmadigini,

6. Kart kullanimindan dogan sorumlulugun, sézlesme

kuruldugu ve kartin zilyetligine gectigi veya fiziki varligi
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bulunmayan kart numarasinin ogrenildigi andan itibaren,
Kart Kullanicisr’'na ait olacagini,

7. Kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullaniimasi bir kod
numarasl, sifre veya kimligi belideyici bagka bir yontemin
kullaniimasini - gerektiriyorsa bu bilgileri guvenli bir sekilde
koruyacadi ve baskalari tarafindan kullaniimasina engel olacak
onlemleri alacagini, bu bilgilerin kaybolmasi, ¢alinmasi velveya
iradesi diginda gergeklesmis herhangi bir islemi 0grenmesi
halinde Banka'nin Cagn Merkezine (0 850 724 0 724) veya
yazili olarak Banka subelerine derhal bildirimde bulunacagini,

8. MaxiPara Kartin, arka yuzinde bulunan imza panelini
imzalamas!  gerektigini, imza panelinin  imzalanmadan
kullaniimasi durumunda ortaya cikabilecek  intilaflardan  dolayi
kart kullanicisinin sorumlu olacagini, Uye isyerinin talep etmesi
durumunda kimlik belgesi ibraz etmek zorunda oldugunu,

9. MaxiPara Kartin On Odemeli Kart oldugunu,

10. MaxiPara Kartin kaybolmasi/calinmasi halinde kayip/calinti
sigortasi kapsaminda olmadigini,

11. MaxiPara Karta para yatirma isleminin havale hikimlerine
tabi olacagini, kart kullanicisinin karta yatirilan tutari kabul
etmeme hakkinin sakll oldugunu, vyatinlan tutarin kabul
edimemesi halinde Banka tarafindan paray!r yatiran kisiye
ulagilarak yalnizca karta ylklenen tutarin kisiye iade edilecegini,
12. MaxiPara Cocugum Adina Kartina “Karttan Karta Para
Transfer”, “VISA Direct’” ve “Moneysend” uygulamalari
araciligiyla para transferi olabilecegini, bu islemlerin dogru olarak
gerceklesebilmesi igin  kartinin  kullanilabilir - durumda  olup
olmadigini kontrol edecegini, gonderici tarafindan adinin veya
soyadinin ya da kart numarasinin hatali olarak iletiimemis olmasi
gerektigini bildigini; kartinin kullanilabilir durumda olmasi halinde
ve para transferi talebi onaylandiktan sonra paranin hesabina
aktarilacagini, igslem tutannin hesabina aktarima zamaninin
gonderimi yapan kartin ait oldugu banka ya da finansal kurulugun
ilgili isleme ait takas dosyasini gonderme zamanina bagli olarak
degisebilecegini ve islem tutarinin bankalar arasi takas sistemi
Uzerinden Banka'ya ulasmasinin ardindan kartina aktarilacagini;
islem tutarinin kartin takas dosyasinin Banka'ya ulastigi anda da
kullanilabilir durumda olmasi gerektigini, yurt disindan gonderilen
tutanin Banka'ya uluslararasi kart kuruluglar tarafindan USD
cinsinden gonderildigini bildigini; Banka'nin da bu tutar mUsteriye
islemin karta aktarildigi gin gecerli olan Banka gise doviz alis
kuruna %3'e (ylzde Ug) kadar marj uygulanarak yansitacagini;
Moneysend uygulamasi araciliglyla kartlarina gelen alacak
kayitlarinin  uluslararasi kart kuruluslar tarafindan belienen
kurlar  Uzerinden  donUsturllerek Banka'ya  bildirilecegini;
uluslararasi kart kuruluglarinin bu iglemler igin yaptiklari dontsum
islemleri sonucunda Banka'dan tahsil ettikleri kur donlsim
Ucretleri nedeniyle, Banka'nin bor¢ ve alacak kayitlarini karta
yansitirken yaptigi kur déniisiminde, karta yapilacak alacak
yonlu islemlerde ise gise doviz alis kuruna %3'e (ylizde (ig) kadar
marj uygulayabilecegini; Banka tarafindan tek islem tutari,
gunlik/aylik/yilik toplam islem tutar ve/veya islem adedi icin Ust
sinirlar - belirlenebilecedini  ve duyurulacagini, bu sinirlarin
Uzerindeki islemlerin kabul edilmeyecegini, hesap hareketlerinde
islem aciklamasi olarak, Mastercard/Maestro logolu kartlar igin
MoneySend ifadesi ve gonderici adi, Visa/Electron logolu kartlar
icin Visa Direct ifadesi ve génderici adi gérecegini,

13. Banka’nin ve yurtiginde bulunan diger bankalarin kartiarina
‘Karttan Karta Para Transferi”, yurtdisindaki banka ve finans
kuruluslarina ait kartlara ise “Moneysend” uygulamasi araciligiyla
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para transferi yapabilecegini, bu islemlerin dogru olarak
gerceklesebilmesi igin kartinin kullanilabilir durumda oldugunu
kontrol edecegini, islem esnasinda alicinin adi ve soyad
bilgisiyle birlikte kart numarasi bilgilerini bildirecegini; para
transferi yapabilmek icin kartinin nakit cekim ve para génderme
islemlerine agik olmasi gerektigini bildigini; karti bu islemlere agik
olsa dahi hakli nedenlerin varligi halinde Banka’nin para
gonderme islemine izin vermeme yetkisinin bulundugunu; bu
uygulamalar araciligiyla gergeklesen islemler icin Banka'nin tek
islem tutar, gunlUk/aylik/yillik toplam islem tutari, ve/veya toplam
islem adedi gibi sinirlar belirleyebilecegini ve bu sinirlarin
Uzerinde veya altinda para gonderimi yapilamayacagini;
Moneysend uygulamasi araciligiyla Turk Lirasinin yani sira
Amerikan Dolari, Avrupa Para Birimi, ingiliz Sterlini, Rus Rublesi,
Cin Yuani, Danimarka Kronu, isveg Kronu, Norveg Kronu, isvigre
Frangi, Japon Yeni, Suudi Arabistan Riyali, Kuveyt Dinari,
Avustralya Dolar ve Kanada Dolar cinsinden de iglem
yapabilecegini, islemlerini bu para biriminden yapmasi halinde
islem tutarinin  tercih edilen para biriminden  aliclya
gonderilecegini, islem tutarinin Banka’nin islem aninda gegeri
dijital bankacilik doviz satis kurundan TL'ye donUsturerek TL
hesabina yansitacagini, Banka’nin, génderilen tutarin alicinin
bankasinca kabul edilmesini garanti etmedigini ve iglemlerin
reddedilebilecegini; Banka'nin gonderilen tutarin aliciya ait kartin
hesabina aktarlma zamanina iliskin sorumlulugu ve gonderilen
paranin aliclya aktarlip aktanimadigina dair bilgi verme
yukimllugt  olmadigini, Moneysend uygulamasi araciligiyla
yapilan para génderme isleminin her nevi kambiyo mevzuati ile
uyumlu oldugunu, kendi kredi kartlari arasinda para transferi
yapamayacagini, yapilan para transferi igleminin nakit avans,
havale ve EFT dcretinden farkh olarak MaxiPara Kart
Bilgilendirme Formunda belirtilen  Ucretlere tabi olacagini,
Banka'nin kredi karti, banka karti ve on 6demeli kartlarinin para
transferi yapma Ozelliklerini degistirme hakkinin sakli oldugunu
ve yurtici bankalarin kartlarinin para transferi dzelliklerinden
Banka'nin sorumlu tutulamayacagini,

15. MaxiPara Karta para yatirma islemlerinde, Bankanin fiili para
sayiminda saptayacag! tutarin esas alinacagini,

16. Banka'nin Karta badll olarak dizenleyecegi odul
uygulamasina, hangi tip kullanimlar sonucunda déahil olacagini
belirleme yetkisinin Banka'da bulundugunu, nakit gekme ve/veya
nakit cekme sayilan islemler ya da 6dul/puan kullanilarak yapilan
islemler sonucunda herhangi bir 6dil kazanmayacagini, odul
uygulamasina dahil olmasina sebebiyet veren malhizmet
alim/satimini ~ gerceklestirdigi  andan itibaren ilgili  6ddl
uygulamasina dahil olacagini; Bankaca beliflenen ve Banka
internet sayfalari, gazete, broglr vb. mecralarda ilan edilen 6dul
uygulama  esaslarinin  takibinin - kendi  sorumlulugunda
bulundugunu, 6ddl uygulamasina dair yukarida belirtilen sekilde
ilan edilen esaslarin tarafinca yerine getirimemesi halinde,
dogacak tim sorumlulugun kendisine ait oldugunu, bu nedenle
Bankadan bir talepte bulunmayacagini,

17. Puan velveya 6Odil karsiidi Banka velveya ilgili diger
kuruluglardan nakit ddeme talep etmeyecegini, birken puan
velveya Odulleri kullanmak suretiyle satin aldigi Uriin ve/veya
hizmetlerin iadesinin satin alinma glntinden farkli bir glinde
yapllmas! halinde, kullanilan bu puan ve/veya odller ile ilgili
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olarak Bankadan herhangi bir hak ve alacak talebinde
bulunmayacagini, 6dullere iliskin vergi, fon ve harglarin
kendisince karsilanacagini,

18. Kanuna, yonetmelige, isbu sozlesmede belirtilen esaslara,
Uluslararasi  Kart Kuruluglarinin  kurallarina  ve ilgili - odul
uygulamasina dair Bankaca belirlenerek ilan edilen esaslara
aykiri kullanimlar sonucunda kazanmig oldugu édulin/puanlarin
Bankaya iade edilmesi gerektigini; bu itibarla iade edilmesi
gereken odulin/puanlarin/millerin, kazanilmig toplam 6dul/puan
tutarindan mahsubuna Banka'nin yetkili oldugunu, toplam
odl/puan tutarinin mahsup edilecek olan édil/puan tutarindan
az olmasi durumunda s6z konusu tutarin kartin bagli oldugu cari
hesaba borg olarak yansitilacagin,

19. Bankaca belirlenen nitelikteki islemlerde ve Bankaca yetki
verilen Uye isyerlerinde, gegerli ve kullanilabilir durumdaki kartini
kullanmak suretiyle elde edecegi puan ve diger odullerin ancak
Bankaca yetkilendirilen/yetkilendirilecek olan Uye isyerlerinde
yine kartin gegerli ve kullanilabilir durumda olmasi kosuluyla,
mal/hizmet alim/satimlari sirasinda veya Bankaca belirlenecek
diger islemler igin kullanabilecegini, puan ve diger odul tutarlarini
Uglincll sahislara devredemeyecegini ve bu tutarlar karsiliginda
kendisine nakit ddeme yapiimasini ve kart borglarina mahsup
edilmesini talep etmeyecegini, Bankaca uygulanan tum odul
kazanm ve kullanim esaslarinin onceden haber verilmek
suretiyle Bankaca degistirilebilecegini; ayrica kartinin kendisi
tarafindan iptal edilmesi halinde Banka'nin ilgili puan ve &dilleri
simeye yetkili oldugunu,

20. Kazanmis oldugu odilleri ve/veya puanlari, kazanimi takiben
2 yiin sonuna dek kullanmadigi takdirde, suresi icinde
kullaniimayan bu odullerin ve/veya puanlarin silinecegini; ayrica
Banka’'nin hesap Ozeti, internet, ATM ve Banka'nin belirleyecegi
diger kanallar yoluyla onceden haber vermek suretiyle, belirli bir
stre iginde kullaniimayan puanlar silme, odul uygulamasini
durdurma, uzatma ya da esaslarinda degisiklik yapma hakki
oldugunu,

21. Kartin kullanima kapatiimasi, yenilenmemesi, Banka'nin
herhangi bir hakli sebeple sozlesmeyi feshetmesi halinde,
birikmig ddullerinin ve/veya puanlarinin 2 yillik kullanim stresinin
sona ermesi beklenmeksizin, kartin kapanmasini muteakip
karsiliksiz silinecegini ve bu hususta Banka'dan herhangi bir hak
ve alacak talebinde bulunmayacagini,

22. Kazanmis oldugu o&dilleri velveya puanlar, odll
uygulamasinin  esaslarinin  duyuruldugu hesap  Gzetleri,
Banka'nin intemet sayfasi, televizyon, gazete, dergi, brosur, bildiri
vb. mecralarda ilan edilen sireler icinde kullanmadigi takdirde,
bu o6dillerin ve/veya puanlarin karsiliksiz silinecegini; ayrica
Banka’nin 6nceden haber vermek suretiyle, belirli bir stire iginde
kullanilmayan puanlari silme, 6dil uygulamasini - durdurma,
uzatma ya da esaslarinda degisiklik yapma hakki oldugunu,

23. MaxiPara Kartin son kullanma tarihinden onceki U¢ ay
boyunca hareket gormemesi ve kart (izerinde bulunan tutarin sifir
olmasi halinde kartin yenilenmeyecegini,

24. Isbu s6zlesmenin imzalanmasindan énce miisterinin onayina
sunulan ve bu sézlesmenin ayrilmaz bir parcasini olusturan Ek-
1'de ki Bilgilendirme Formu’nda yer alan iicret, masraf, komisyon
ve vergileri 6demekle yukimli oldugunu ve s6z konusu ucret,
masraf, komisyon ve vergilerin hesaplarina bor¢ kaydedilecegini
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ve bu Ucret, masraf, komisyon ve vergilerin Banka tarafindan
Bilgilendirme Formu'nun “UCRETLERIN GECERLILIK SURESI
VE DEGISIKLIK BILDIRIMLERI” baslikli bélimiindeki usul ve
esaslar gergevesinde degistirilebilecedini,

25. Kartin yenilenmesi halinde imzalamig oldugu isbu
sozlesmenin yenilenen/yeni verilen kart icin de gecerli oldugunu,
aksi yonde herhangi bir talimati oldugunda bunu derhal Bankaya
bildirecegini,

26. Yurtdisinda MaxiPara Kart ile gerceklestirilen iglemlerin,
Bankaca belilenmis olan doviz cinslerine, Uluslararasi kart
kuruluglar tarafindan belirlenen kurlar Gzerinden dénustirilerek
Banka'ya bildirilecegini, gerceklestirilen bu iglemlerin islemin karta
bor¢ kaydedildigi glinden bir gun once gegerli olan gise doviz
satis kurundan TL'ye donUstlrilecegini, TL'ye donustirtlen
tutarin kart Uzerinde bulunan tutardan dusulecegini,

27. MaxiPara Kart kullanilarak yapilan nakit gekme velveya
alisveris islem tutarlarinin ve yurtigi diger banka ATM'leri veya
yurtdisinda  yapilan  nakit ¢ekme islemlerinde, banka
subelerinden ve nakit deme ofislerinden yapilan islemlerde,
Bankaca belirlenen ve tutar ve/veya oranlarina Ek-1de yer
verilen islem basina nakit cekme islem komisyonunun karta borg
kaydedilecegini, s6z konusu komisyonun ve (cretin Banka
tarafindan Bilgilendirme Formu'nda belirtilen usullere uyularak
degistirilebilecegini,

28. Yurtdisinda gergeklestirilecek nakit ¢ekme ve aligveris
islemlerinde Bankadan alinacak otorizasyon agamasinda kur
degisiminden kaynaklanan farkin gideriimesi amaciyla Bankanin
belirleyecedi bir marj ile karta tutar blokesi koyulacagini ve borg
kaydi karsi bankadan gelene kadar blokenin kaldirimayacagini,
29. Bankanin, Uye Isyerlerinden MaxiPara Kartin ve/veya sifrenin
kullaniimasi suretiyle satin alinan mal veya hizmetlerin teslim
edilmemesi veya ayipli oimasindan sorumlu olmadigini, 30. isbu
sozlesmedeki hususlarin yerine getirimesi amaciyla yapilacak
her tlrli yazisma ve tebligler icin, bildirdigi adresine yapilacak
tebligatin gegerli olacagini, bu adrese tebligat yapilamamasi
halinde, Adres Kayit Sistemi'nde bulunan yerlesim yeri adresine
yapllacak tebligatlarin kendilerine yapilmis sayilacagini, o yerde
bulunmasa bile, tebligatin iade ediimeyerek Tebligat Kanunu'nun
21. maddesinin uygulanacagini,

31. Bankanin yasa, yonetmelik, sozlesme ve ilgili mevzuattan
kaynaklanan hak, yetki ve yukumlulikleri sakli kalmak kayd ile
MaxiPara Kart bakiyesinin son kullanma tarihinden itibaren on yil
icinde talep ediimemesi halinde zamanasimina ugrayacagin,

32. MaxiPara Karta yatirilabilecek gunlik/ yillik para yatirma
limitlerine, gUnlik/haftalik/aylik para yatirma adedine ve siresine
iligkin olarak hakli sebeplerin varligi halinde Bankanin sinirlama
getirebilecegini bunlarin degistirilebilecegini, bu durumda isbu
s6zlesmeyi fesh etme hakkinin bulundugunu,

33. Bankamiz musterisi olmayan kisilere verilen MaxiPara
Kartlarla Mali Suglari Arastirma Kurulu (MASAK) tarafindan
yayinlanmis olan 5 Sira Numarali Mali Suclari Arastirma
Kurulu Genel Tebliginin “On Odemeli Kartlara iliskin
islemler” bagligi altinda yer alan diizenlemeler gergevesinde
islem yapilabilecektir. S6z konusu dizenlemenin gincel
haline www.masak.gov.tr adresinden ulasilabilmektedir. Bu
kisilere verilen MaxiPara Kartlar ile nakit gekme ve nakit
cekme sayilan islemler ve internet sitesi, mobil site veya
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uygulama gibi platformlardan elektronik ticaret faaliyetinde
bulunan  Uye Isyerlerinden mal  hizmet  alimi
yapilamamaktadir. S6z konusu sinirlamalara tabi olmadan
islem yapilabilmesi igin kart kullanicisinin - Bankamiz
musterisi olmasi gerekmektedir.

34. MaxiPara Kartlara diger Bankalarin hesaplarindan EFT
yapilabilmekte olup, 18 yasindan kiguk ¢ocuklara ait kartlara
EFT yapilamamaktadir. Diger yandan; MaxiPara Kartlara
yatirilabilecek tutarlar Uzerinde bir EFT gonderilmesi
durumunda s0z konusu tutar karta yatiriimamakta ve subeye
iletiimektedir. llgili tutar ile ilgili islemler icin subeye
bagvurulmasi gerekmektedir.

35. Maxipara Karta para yatirma islemleri igin, paranin yatiriidigi
kanala ve islemin cinsine bagli olarak bu s6zlesmenin ayriimaz
bir pargasini olusturan Ek-1‘de ki Bilgilendirme Formu’nda yer
alan Ucretlerin alinacagini,

36. Maxipara kartina isCep ve Maximum Mobil zerinden
bagvuruimasi halinde, kartin Bankanin belirledigi kurallar ve
tutarlar kapsaminda fiziksel basiimadan kullanabilecegini,

37. isCep ve Maximum Mobil ekranlarinda karta ait Kart
numarasi, son kullanma tarihi ve glvenlik kodu (CVV) bilgilerinin
gosterilecegini,

38. Bir kisinin bagvurabilecegikullanabilecegi Maxipara Kart
sayisina banka tarafindan sinirlama getirilebilecegini,

39. Taraflar hakli sebeplerin varligi halinde bildirim yapmak
suretiyle sozlesmeyi tek tarafli feshedebilecektir. Karta
bagvuran kendisinin sozlesme hukUmlerinden herhangi birine
uymamasl, Bankanin hizmetlerini kotlye kullanmasi, kartin
amaci disinda kullaniimasi, Sube, interaktif Bankacilk ve ATM
marifetiyle yapilan islemler nedeniyle Bankanin dogrudan veya
dolayl zarara ugratiimasi veya diger hakli nedenlerin bulunmasi
halinde, Bankanin, bildirim yapmak suretiyle, isbu Sozlesmeyi
feshetmeye ve karti kullanima kapatmaya yetkili oldugunu, bu
nedenle Banka'’nin ugrayacagl zararlardan sorumlu
oldugunu,

40. Bankaya karsl dogmus ve dogacak tim borglarinin teminati
olarak, MaxiPara Kart bakiyesinin tzerinde Banka lehine rehin
hakki tesis ettigini, sz konusu bakiye tzerinde Banka'nin hapis
hakki bulundugunu ve s6z konusu rehinli meblagdan Banka'nin
dogmus/dodacak alacaklarini, muaccel olmak ve bildirimde

EK 1: MaxiPara Kart Bilgilendirme Formu

Tarih
Banka

Musterinin Adi ve Soyadi:
Adresi:

Varsa Diger lletisim Bilgileri:
Elektronik Posta Adresi:
Telefon Numarasi:

bulunmak kaydiyla takas ve mahsup etme hak ve yetkisinin
oldugunu, ayrica bu tutarlarin hacze konu olabilecegini

41. Isbu Sézlesmeden dogacak anlasmazliklarda, tiim hesaplarla
ve MaxiPara Kart hizmetinden yararlanilarak yapilacak islemlerle
ilgili olarak, Banka kayitiarinin kesin delil teskil edecegini, bunun
6100 sayill HUKUK MUHAKEMELER| KANUNU 193. MADDES
UYARINCA bir delil sozlesmesi niteliginde oldugunu,

42. Taraflar, isbu sdzlesmeden dogacak her tlrlli anlasmazlikta
Turk Hukuk Kurallarinin uygulanacagini ve anlagsmazliklarin
¢oziminde, Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nun 5 ila 15.
maddelerinde belitilen mahkeme ve icra dairelerinin yetkili
oldugunu; ayrica karsi taraf tacir ya da kamu tlzel kisisi ise
.................. Mahkeme ve icra Dairelerinin de yetkili oldugunu
43. Kartin kullanimina iligkin sikayet ve itirazlari konusunda
Tuketici Hakem Heyetine, Tuketici Mahkemelerine bagvurma
hakki bulundugunu bildigini ve bu konuda bilgilendirildigini
kabul, beyan ve taahh(t eder.

44 Tahsis edilen MaxiPara kartinin  markasinin, kart
kuruluglari ile imzalanan soOzlesmeler cergevesinde
Bankamizca belirlenecegini ve kartin manyetik/Gip/plastik
arizasl, kayip, calinti veya son kullanma tarihinin dolmasi
gibi sebeplerle veya bdyle bir sebep bulunmaksizin
Bankamizca alinan karar dogrultusunda yenilenmesi
durumunda  degistirilebilecegini, bu  degisikligin  kart
numarasinda degisiklige sebebiyet vermesi durumunda,
hamiline hesap 6zeti yoluyla bilgilendirme yapilacagini ve bu
takdirde varsa eski kart numarasi Uzerinden verilmis
talimatlarin yenilenmesinin kart hamiline ait bir yukumluluk
oldugunu

kabul, beyan ve taahhiit eder.

45. ilan ve Bildirimler

Banka, isbu S6zlesme ve ekleri kapsamindaki tiriin ve hizmetlere
iliskin yapacag! bildirim ve/veya ilanlara ilgili Grln ve hizmetin
mahiyetine gore Banka interet sitesinde, sube panolarinda,
internet subesinde, isCep ,Maximum Mobil Uygulamasinda,
ATM'lerde, hesap ekstre ve Ozetlerinde yer verebilecek veya
bildirim ve/veya ilanlari Msterinin Banka kayitlarinda yer alan
adresine, telefon numarasina veya elektronik posta adresine
gonderebilecektir.

TURKIYE IS BANKASI A. S.

isbu MaxiPara — Kendi Adima Kart Sézlesmesi, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 49. maddesi ile 31
Ocak 2015 tarih, 29253 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Finansal Hizmetlere lliskin Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi
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diizenlemelerine uygun olarak isCep ve Maximum Mobil Uygulamasi veya internet Sube araciligiyla da kurulabilecektir.
isCep ve Maximum Mobil veya internet Sube (izerinden kurulmasi halinde Banka ve Karta Bagvuran arasinda ayrica yazili
bir s6zlesme imzalanmayacak olup, isbu sézlesme metni Karta Basvuran'in Banka'ya bildirdigi elektronik posta adresine
gonderilecektir. Karta Bagvuran’in igbu sozlesme metnini bilgisayarina ya da diger elverisli aygitlara indirmek (kaydetmek)
suretiyle muhafaza etmesi de mimkindir. Sozlesme iliskisi devam etti§i middetce, misteri herhangi bir lGcret 6demeksizin
isbu s6zlesmenin k&git Uzerinde yazili bir 6rnegdinin verilmesini talep edebilir.

Sayin Karta Bagvuran,

isbu MaxiPara — Kendi Adima Kart Sézlesmesi, basvurunuzun isCep ve Maximum Mobil veya internet Sube iizerinden
olmasi halinde Bankamiz kayitlarindaki elektronik posta adresiniz olan xyz@abc.com.tr'ye gonderilecektir. MaxiPara —
Kendi Adima Kart Sozlegmesi'nin bundan farkli bir elektronik posta adresine gonderilmesini istiyorsaniz diger elektronik
posta adresini lutfen asagiya yaziniz:

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 49. maddesi ile Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler
Yonetmeligi'nin ilgili dizenlemeleri gergevesinde, MaxiPara — Kendi Adima Kart Sézlesmesi’nden, Sézlesme’nin kuruldugu
tarinten (s6zlesmenin bitlin sartlarinin k&git Gzerinde veya kalici veri saklayicisi ile tiiketiciye verildigi tarihin sdzlesmenin
kuruldugu tarihten daha sonra olmasi durumunda ise Karta Bagvuran'in sozlesmenin butin sartlarini edindigi tarihten)
itibaren herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin 14 gun iginde cayma hakki bulunmaktadir. Bu sire
icinde cayma bildiriminde bulunulmadigi takdirde cayma hakki kaybedilecektir. Cayma hakkinin kullanildigina dair bildirimin
cayma hakki stresi iginde yazili olarak veya kalic veri saklayicisi ile Bankaya yoneltiimesi gerekmektedir. Subelerimiz ve
internet Subemiz ve/veya isCep araciligiyla isbu sézlesmeye iliskin cayma hakkinizi kullanabilirsiniz. Subelerimizin adres
bilgilerine www.isbank.com.tr adresindeki “Sube ve Bankamatikler” bagligindan ulagsmaniz mimkin olup cayma bildirimini
Konaklar Mh. Meltem S. is Kuleleri No:1 Levent/Besiktas 34330 istanbul/Tiirkiye adresine, +90 850 724 0 724 numarali
telefona, isbankasi@hs02.kep.tr e-posta adresine de yapabilirsiniz.

isbu Sézlesme, Karta Basvuran tarafindan basvuruyu gerceklestirdigi kanal kapsaminda Tiirkiye is Bankasi A.S. isCep veya
Maximum Mobil Uygulamasi tzerinden gorintilenmis ve onaylanmistir.

EK1: MAXIiPARA KART BiLGILENDIRME FORMU

Guncel tcretlere her zaman www.isbank.com.tr ‘den ulasabilirsiniz.

Is bu form Bankanz tarafindan ticari veya mesleki amaglarla hareket etmeyen gergek veya tiizel kisilere sunulan ve
asagida belirtilen iirlin ve hizmetlere iliskin olarak faiz, ticret, komisyon ve masraflar ile bunlara iligkin uygulama usul
ve esaslar1 hakkinda miisterilere acik, anlasilir ve karsilastirilabilir sekilde bilgilendirme yapilmasi amaciyla ve daha
sonra imzalanacak olan sézlesmenin ayrilmaz bir par¢asini olusturmak iizere hazirlanmistir.
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MAXiPARA KARTLARA UYGULANAN UCRET VE KOMISYONLAR

MASTERCARD MAESTRO / VISA ELECTRON

Para Cekme Islem Komisyonu (Tiirkiye Subesi
Kartlar1 i¢in) (Vergi Harig)

Yurtici¥: Diger banka ATM cihazlarindan MaxiPara Kart ile
kartin bakiyesinden para ¢ekme islemlerinde (Vergi Dahil) islem
bagma 1,05 TL ve islem tutarinin %1,15’1, TEK ATM’den yapilan
islemlerde islem bagmna 1,58 TL ve islem tutarinin %1,15°1,

Yurtdisi: (Visa, MC,TROY): Banka subelerinden, ATM’lerden ve
nakit 6deme ofislerinden yapilan islemlerde asgari 4,10 USD / 3,70
Euro olmak {izere islem tutarimin %1,65°1,

Para Cekme Islem Komisyonu (KKTC Subesi
Kartlar1 i¢in) (Vergi Harig)

Yurtici®: Diger banka ATM cihazlarindan MaxiPara Kart ile kartin
bakiyesinden para ¢cekme islemlerinde (Vergi Dahil) islem basina
1,05 TL ve islem tutarmm %1,15’i, TEK ATM’den yapilan
islemlerde islem basina 1,58 TL ve islem tutarmnim %1,15°1,

Yurtdisi: (Visa MC,TROY): Banka subelerinden, ATM’lerden ve
nakit 6deme ofislerinden yapilan islemlerde asgari 4,10 USD / 3,70
Euro olmak {izere islem tutarimin %1,65°1,

Diger Banka MaxiPara Bakiye Sorgulama ve
MaxiPara Kart ile Kredi Kart1 Bor¢ Sorgulama
Ucreti (Tiirkiye ve KKTC Subesi Kartlar1 i¢in)

Yurtici Diger Banka'V: MaxiPara Kart ile yapilan bakiye
sorgulama iglemlerinde 0,27 TL (Vergi dahil) TEK ATM’den
yapilan iglemlerde 0,41 TL (Vergi dahil),

Yurtdisi : Visa/Mastercard/TROY: 0,44 EURO, (0,49 USD)
(Vergi haric)

Diger Banka ATM MaxiPara Karta Para
Yatirma Ucreti ve MaxiPara Kart ile Kredi
Kart: Bor¢ Odeme Ucreti (Vergi Dahil)(1)
(Tiirkiye ve KKTC Subesi Kartlari i¢in)

Yurtici®: Islem basina 1,05 TL ve islem tutarinin %1,15°1, TEK
ATM’lerden yapilan islemlerde islem bagma 1,58 TL ve islem
tutarimin %1,15°1

MaxiPara Karttan - Karttan Karta Para
Transferi Ucreti (Vergi Harig) (Tiirkiye Subesi
Kartlart i¢in) ®

Bankamiz Kartlarina (Tiim Kanallar): 0-2000 TL aras1
3,04 TL

Diger Banka Kartlarina (Tiim Kanallar): 0-2000 TL aras1
6,09 TL

MaxiPara Karttan - Karttan Karta Para
Transferi Ucreti (Vergi Harig) (KKTC Subesi
Kartlar1 igin) @

Bankamiz Kartlarina (Tiim Kanallar): 0-500 TL aras1
4,60 TL; 500,01-1000 TL aras1 9,20 TL; 1.000,01-2.000 TL

arasi iglemler i¢in 14,00 TL

Diger Banka Kartlarina (Tiim Kanallar): 0-500 TL
aras1 4,60 TL; 500,01-1000 TL aras1 9,20 TL; 1.000,01-
2.000 TL arast islemler i¢in 14,00 TL

MaxiPara Karta - Karttan Karta Para Transferi
Ucreti (Vergi Harig) @

Bankamiz Kredi Kartindan(Tiim Kanallar): 0-2000 TL
aras1t %1 + 3,04 TL

Moneysend veya VISA Direct (Vergi Harig)
(Turkiye ve KKTC Kartlari i¢in)

*0—-749TL %0,80 + 49 TL
*749,01-2.000 TL %0,80 + 98 TL
*2.000,01 TL tizeri %2,45+ 140 TL
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Para Transferi Ucreti (Kart hamilinin yaptig1
tekil yiiklemeler i¢in) (Vergi Harig) ®

Bankamatikten IsCep ve Maximum Mobil QR okutarak
ve ya kart okutarak Nakit Yiikleme: Ucretsiz
Bankamatikten Kart Numarasi Tuslayarak Nakit
Yiikleme: 0,01 — 6.300,0 TL aras1: 10,63 TL, 6.300,01 —
304.800,00 TL arast: : 21,27 TL, 304.800,01 TL ve

tizeri 152,35 TL

Subeden Nakit veya Hesaptan: Ucretsiz

IsCep , Maximum Mobil ve internet Sube Hesaptan:
Ucretsiz

Bankamatik Hesaptan: Ucretsiz

IsCep , Maximum Mobil veya Bankamatikten Kredi Kart1
ile yiikleme: : %1

Para Transferi Ucreti (3. Sahislarmn yaptig
tekil yiiklemeler i¢in) (Vergi Harig) ®

Bankamatikten IsCep ve Maximum Mobil QR okutarak
ve ya kart okutarak : 0,01 — 6.300,0 TL aras1: 10,63 TL,
6.300,01 — 304.800,00 TL aras1: 21,27 TL, 304.800,01 TL ve
tizeri 152,35 TL

Bankamatikten Kart numarasi Tuslayarak Nakit
Yiikleme: 0,01 — 6.300,0 TL aras:1: 10,63 TL, 6.300,01 —
304.800,00 TL aras1: 21,27 TL, 304.800,01 TL ve

tizeri 152,35 TL

Subeden Nakit: 0,01 — 6.300,0 TL aras1: 15,23 TL, 6.300,01
—304.800,00 TL arasi: 30,47 TL, 304.800,01 TL ve

tizeri 304,71 TL

Subeden Hesaptan: 0,01 — 6.300,0 TL aras1: 15,23 TL,
6.300,01 — 304.800,00 TL aras1: 30,47 TL, 304.800,01 TL ve
tizeri 304,71 TL

IsCep , Maximum Mobil ve internet Sube Hesaptan:

0,01 -6.300,0 TL arast: 3,04 TL, 6.300,01 —304.800,00 TL
arasi: 6,09 TL, 304.800,01 TL ve tizeri 76,17 TL
Bankamatik Hesaptan:

0,01 -6.300,0 TL aras1: 10,63 TL, 6.300,01 — 304.800,00 TL
arast: 21,27 TL, 304.800,01 TL ve tizeri 152,35 TL

IsCep , Maximum Mobil veya Bankamatikten Kredi Karti
ile yiikleme: %1

Para Transferi Ucreti (Kart hamilinin yaptig
Talimath yiiklemeler i¢in) (Vergi Harig) ®

Subeden Hesaptan: Ucretsiz

IsCep , Maximum Mobil ve internet Sube Hesaptan:
Ucretsiz

IsCep , Maximum Mobil Kredi Karti ile yiikleme: %1

Para Transferi Ucreti (3. Sahislarin yaptig1
Talimath yiiklemeler i¢in) (Vergi Harig) ®

Subeden Hesaptan:

0,01 -6.300,0 TL aras1: 3,04 TL, 6.300,01 — 304.800,00 TL
arasi: : 6,09 TL, 304.800,01 TL ve tizeri 76,17 TL

IsCep , Maximum Mobil ve internet Sube Hesaptan:
0,01 -6.300,0 TL aras1: 3,04 TL, 6.300,01 — 304.800,00 TL
arasi: : 6,09 TL, 304.800,01 TL ve tizeri 76,17 TL

IsCep , Maximum Mobil Kredi Kart ile yiikleme: %1

| (1) Anlik Islem Ucreti

UCRETLERIN GECERLILIK SURESI VE DEGISIKLIiK BILDIRIMLERI:

Bu formdaki, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nca bir nceki yilsonu itibariyle agiklanan yillik tiiketici fiyatlar1 endeksi artis
oranmnin altinda artig ongodren ticret degisiklikleri 30 giin 6nceden tarafimiza eposta, ATM, telefon, kisa mesaj veya
benzeri araglarla bildirilecektir. Uygulamaya gegtikten sonraki 15 giin i¢inde iiriiniin veya hizmetin kullanimindan
vazgeeme hakkiniz bulunmaktadir. Bu hakkin kullanilmasi halinde tarafinizdan higbir sekilde yeni doneme ait ek bir
faiz, iicret ve/veya komisyon tahsil edilmeyecektir. Uriin veya hizmetin kullammuyla ilgili {icret degisikliginin kabul
edilmemesi durumunda Bankamizin, tarafiniza bu hizmeti vermeyi durdurma hakki saklidir. Uriinii kullanmaya veya
hizmeti almaya devam etmeniz halinde ticret degisikliginin kabul edildigi varsayilir.

Bu formdaki iicretlerde, bir takvim yili i¢inde Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan
yillik tiiketici fiyatlar1 endeksi artis oranini gegen donemsel degisikliklerde ise onaymiz aliacaktir.
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Isbu Bilgi ve Talep Formunda yer verilen iicretler imza tarihi itibariyle gecerli ve giinceldir. Ilgili mevzuat
diizenlemeleri cercevesinde, anlik islem niteligindeki islem ve hizmetlere iliskin iicret bilgisi islem
gerceklestirilmeden once ilgili kanalda tarafiniza gosterilerek onayiniz alindiktan sonra iicret tahsil edilecek
olup, iicret degisikliklerinde tarafiniza ayrica bilgilendirme yapilmayacaktir.

UCRETLERIN TAHSILAT SEKLI:

Yukarida yer alan {icretlerin tahsilati, {iriin ve hizmet tipine gore, nakden veya hesaben bor¢ kaydedilmek veya
miisterinin talebine bagl olarak kredili mevduat hesabinin limitinden tahsil edilmek suretiyle yapilir.

Bu formdaki iicretlerde, bir takvim yili icinde Tiirkiye Istatistik Kurumunca bir énceki yilsonu itibariyle agiklanan
yillik tiiketici fiyatlart endeksi artis oranin1 gecen donemsel degisikliklerde ise onayiniz alinacaktir.

Isbu Bilgi ve Talep Formunda yer verilen iicretler imza tarihi itibariyle gecerli ve giinceldir. ilgili mevzuat
diizenlemeleri ¢ergevesinde, anlik islem niteligindeki islem ve hizmetlere iliskin ticret bilgisi islem gerceklestirilmeden
once ilgili kanalda tarafiniza gosterilerek onaymiz alindiktan sonra {icret tahsil edilecek olup, iicret degisikliklerinde
tarafiniza ayrica bilgilendirme yapilmayacaktir.

TEK SEFERLIK ODEME iSLEMLER

Banka’nin kartlart VISA’nin “VISA Direct” uygulamasi iizerinden yapilan para transferi islemlerini sadece alici,
MasterCard’m “Moneysend ve Bankalararasi Kart Merkezi A.S.’nin “Karttan Karta Para Transferi (KKPT)
uygulamasi iizerinden yapilan para transferi iglemlerini ise hem gonderici hem de alic1 olarak desteklemektedir. Bu
islemlerinin gonderici tarafinda dogru olarak gerceklesebilmesi i¢in 6deme hizmeti kullanicisi tarafindan alicinin adi ve
soyad ile kart numarasi bilgisinin sunulmasi, alict olunan durumda ise génderici tarafindan kendisine ait ad ve soyadi
bilgisi ile kart numarasimin dogru bir sekilde iletilmesi gerekmektedir. “Moneysend”, “VISA Direct” ve “KKPT”
islemlerinde para transferine konu tutarin miisteriye yansitilmasi, génderimi yapan kartm ait oldugu kurulusun isleme
ait takas dosyasini gonderme zamanma bagh olarak degisebilir. Islem tutar1, Banka’ya ulasmasinm ardindan miisteriye
aktarilir. Bu uygulamalar araciligiyla gonderilen para transferi islemleri ise alicimin bankasma aninda iletilir.
“Moneysend” araciligryla gonderilen para transferi islemi esnasinda gonderici tarafindan USD veya EURO cinsinden
belirlenen islem tutar1 miisterinin ayn1 doviz cinsinden hesab1 yoksa veya GBP, RUB, YUAN, DKK, SEK, NOK,
CEF, YEN, SAR, KWD, AUD veya CAD cinsinden belirlenen iglem tutari, Banka’nin islem sirasinda gegerli dijital
bankacilik doviz satis kuru kullanilarak TL’ye doniistiiriiliir ve aliciya gonderim igin belirlenen doviz cinsinden
gonderilir. Gondericiye de TL olarak yansitilir. “Moneysend” ve “VISA Direct” araciligiyla yurtdigindan gelen para
transferi islemi ise Banka’ya uluslararasi kart kuruluslan tarafindan USD cinsinden gonderilir. Banka’da bu tutar
islemin karta aktarildig1 giin gecerli olan Banka gise doviz alis kuruna %3’e (yiizde ti¢) kadar marj uygulanarak kartin
bagli oldugu TL cinsinden hesaba yansitilir.
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