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ANINDA/MESAFELI KREDI SOZLESMESI

Madde 1: Tanimlar

Isbu sbzlesmede vyer alan;

Banka: Tiirkiye is Bankasi A.S.yi ve dzellikle isbu s6zlesme
konusu krediyi kullandiran subesini,

Musteri: Banka tarafindan kendisine tuketici kredisi tahsis
edilen ve bu krediyi kullanma yetkisine sahip gercek veya tlzel
Kisiyi,

Aninda/Mesafeli Kredi: Banka tarafindan Misteri'ye, isbu
sozlesmede belirlenen tutarda Turk Lirasi olarak kullanma
yetkisi verilen, geri ddemeleri 6deme plani gergcevesinde
taksitlerle yapilacak olan ve 31 Ocak 2015 tarih, 29253 sayili
Resmi Gazete’'de yayimlanan Finansal Hizmetlere iligkin
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi diizenlemeleri gergevesinde
Aninda Bankacilik Kanallari (uzaktan iletisim araglari)
vasitaslyla kurulan sozlesme kapsaminda kullandirilan belirli
sUreli tuketici kredisini,

Aninda Bankacilik Kanallari: Banka'nin sube agi digindaki
diger kanallari (www.isbank.com.tr, internet subesi, IsCep vb.),
Sozlesme Oncesi Bilgi ve Talep Formu: isbu sdzlesmenin
ayrilmaz bir pargasini olusturmak tzere, 6502 sayil Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 23. Maddesi ve diger ilgili
mevzuat uyarinca hazirlanan, Misteri’nin onayina sunulan;
krediye uygulanacak akdi faiz orani, Ucret vb. maddi
yukamlulUkler ile kredi sézlesmesinin kosullarini, taraflarin hak
ve sorumluluklarini igeren unsurlarin yer aldi§i formu,

Odeme Plani: Misteri'ye tahsis edilen tiiketici kredisinin geri
odenmesinde esas alinacak olan taksit tutar ve vadeleri ile
birlikte anapara, faiz ve faiz Uzerinden hesaplanan yasal
yukamlalikler (fon ve vergi) ve diger Ucretlerin ayri ayri
belirtildigi TL Uzerinden dizenlenmis ve so6zlesmenin ayrilmaz
parcasi olan tabloyu,

Taksit Vadesi: Odeme planinda belirtiimis olan taksitlerin
Banka'ya 6denecegi son tarihi, vade tarihinin tatil glin olmasi
halinde izleyen isgun( olan tarihi,

Erken Odeme: Misteri’nin, Banka'ya borglandigi tutarin
tamamini veya bir taksit tutarindan az olmamak uzere herhangi
bir tutari vadesinden dnce édemesini,

Akdi Faiz Orani: isbu sézlesmede yer alan ve 6deme plani
olusturulmasina esas teskil eden ve varsa Musteri tarafindan
odenen pesin faiz tutari da dikkate alinarak hesaplanan faiz
oranin,

Pesin Faiz Tutari: Kredide faiz indirimi saglamak uzere pesin
olarak tahsil edilecek tutari,
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Kalici veri saklayicisi: Kisa mesaj, elektronik posta,
internet, disk, CD, DVD, hafiza karti ve benzeri her tlrll arag
veya ortami
ifade eder.

Kredinin Tiirii: Belirli sureli tiiketici kredisi

Kisaltmalar:

TL Turk Liras!

BSMV Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi
KKDF Kaynak Kullanimini Destekleme Fonu

Madde 2: Sozlesme Oncesi Bilgi ve Talep Formu, Kredi
Alinmasina iligkin Sartlar ve Kredinin Kullandirnimasi
Musteri'nin, Banka'nin Sube veya Aninda Bankacilik
Kanallari Uzerinden yaptigi kredi bagvurusu sonrasinda
kendisine sunulan Sézlesme Oncesi Bilgi ve Talep Formu'nu
okuyup onayladiktan sonra duzenlenen isbu s6zlesmenin
hukumleri hakkinda bilgi sahibi oldugunu, serbest iradesi ile
bu s6zlesmeyi onayladigini beyan eder. Banka'nin, hakli
sebeplerin varligi halinde Musteri’ye tahsis ettigi krediyi
kullandirmama hakki saklidir.

Musteri, kendisine tahsis edilen bu krediyi diledigi mal ve
hizmeti, diledigi saticidan satin almak igin kullanabilecektir.
Musteri, Banka’ya vermis oldugu bilgilerin dogru oldugunu
kabul ve taahhut eder.

Madde 3: Cayma Hakki

Musteri, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuatin kendisine tanidigi haklar gergevesinde, isbu
sozlesmenin Musteri tarafindan onaylanma tarihinden
itibaren on dort gin icinde Banka'ya bildirimde bulunmak
sartiyla, herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart
odemeksizin isbu sdzlesmeden cayma hakkina sahiptir.
Musteri, cayma bildirimini Banka’ya gondermesinden sonraki
otuz gun iginde anaparayi ve kredinin kullanildigi tarihten
anaparanin geri 6dendigi tarihe kadar olan strede tahakkuk
eden, akdi faiz orani tizerinden hesaplanmis faizi ve bu tutar
uzerinden hesaplanan KKDF ve BSMV'yi o6demek
zorundadir. Bu slre i¢inde bu ddemelerin tamamen
yapllmamasi halinde, Musteri isbu sozlesmeden caymamig
sayilacaktir. Misteri’nin Otomatik Virman Talimatinin
bulundugu durumlarda, cayma bildirimini Banka'ya
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gondermesinden sonraki otuz gunlik slre icinde, Musteri'nin
kredi taksitlerinin tahsilatina iligkin otomatik virman talimati
devreye girmeyecektir.

Musteri’nin bu madde hikimleri gergevesinde sozlesmeden
caymamis sayildigr durumlarda, cayma bildiriminde
bulunmasindan sonraki otuz gunlik sureye denk gelen kredi
taksitlerinin ge¢ 0denmesi sebebiyle olusacak temerrit
(gecikme) faizi isbu sézlesmenin 5. maddesindeki diizenleme
cercevesinde Miisteri tarafindan 6denecektir.

Cayma halinde, kamu kurum veya kurulusuna veya Gglncl
kisilere 0denen ucretler Musteri'ye ait olup, bu Ucretlerin
Musteri'ye iadesi soz konusu olmayacaktir.

Madde 4: Faiz Tutar, Vergi, Fon, Ucret ve Masraflar
Musteri, bu sdzlesmede belirtilen kredi borglari igin, 20.
Madde’de belirtilen oranlarda, tahakkuk ettirilecek faizi, faiz
tutari Uzerinden hesaplanacak Kaynak Kullanimi Destekleme
Fonu'nu (KKDF), Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi'ni
(BSMV) 6demeyi kabul ve taahhlt eder. Aylik taksit tutari;
anapara, faiz, KKDF ve BSMV tutarlarini icerecektir. KKDF ve
BSMV oranlarinda meydana gelen leh ve aleyhteki degisiklikler,
degisiklik tarihinden itibaren Musteri'ye yansitilacak ve ddeme
plani buna gore yeniden duzenlenecektir. Misteri yeniden
duzenlenecek 6deme planinda taksitlerin esit olmayabilecegini
kabul eder.

Banka’nin tahsil edecegi Ucretler isbu sozlesmede ve isbu
s0zlesmenin kurulmasindan once Musteri’'nin bilgi ve onayina
sunulan Sézlesme Oncesi Bilgi ve Talep Formunda belirtilmistir.
Msteri, isbu kredi s6zlesmesinin ve bu nedenle verilecek her
turli teminatlarla ilgili islemlerde mevzuatin gerektirdigi kredi
maliyet artislarini, her tarll Gcretleri, vergi, resim ve harci
ddemeyi kabul eder.

Mektup ve noter araciligiyla yapilan tim yasal bildirim ve hesap
kat ihtarnamelerinden gonderim ucreti tahsil edilmektedir. Kamu
kurum veya kurulusuna veya uguncu kigilere 6denen Ucretler
Musteri’ye aittir. Tahsilat yapiimasi durumunda bilgilendirmenin
yapildigi tarihte gegerli olan Ucretler tahsil edilir.

Musteri diger gerekli hallerde de noter masraflarinin kendisi
tarafindan ddenecegini kabul eder.

Temerrit (Gecikme) hali de dahil olmak Uzere isbu kredi
sOzlesmesine dayanilarak yapilan her tirli islemde bilesik faiz
uygulanmaz.

Kredi iligkisi devam ettigi muddetce sozlesmenin yazili bir
orneginin talep edilmesi durumunda ucret tahsil edilmeyecektir.
Kredi iligkisi sona erdikten sonra ise s6zlesmenin imza
tarihinden itibaren 1 (bir) yildan fazla zaman ge¢mesi halinde
sOzlesmenin yazili bir drneginin talep edilmesi durumunda tcret
tahsil edilecektir.
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Madde 5 : Temerriit (Gecikme) Faizi Hesaplamasi
Musteri, temerride dusulmesi halinde, alacagin muaccel
oldugu tarihten itibaren vadesi ge¢gmis ve 0denmemis
taksitler icerisindeki anapara borcu tzerinden, 20. Madde'de
belirtilen ve akdi faiz oraninin %30 fazlasi olarak hesaplanan
temerrit (gecikme) faizini ddemeyi kabul ve taahhiit eder.

Madde 6: istenecek Teminatlar

Banka gerekli gérmesi halinde ipotek, kefalet, nakit blokaj
(mevduat rehni), sermaye piyasasi araci rehni, taginir rehni,
tasit rehni, kiymetli evrak, kira ya da diger alacak devri ve
diger teminatlarin verilmesini isteyecektir.

Musteri’nin edimlerine (borglarina) karsilik olarak alinan
kefalet ve diger sahsi teminatlar, her ne isim altinda olursa
olsun adi kefalet sayilacak ve Tlrk Borglar Kanunu’nun adi
kefalete iliskin hikimlerine tabi olacaktir. Misteri’nin
alacaklarina iligkin verilen sahsi teminatlar ise, diger
kanunlarda aksine hikim bulunmadik¢a muteselsil kefalet
sayllacaktir.

Musteri; kullanilacak krediye Bireysel Emeklilik Sistemi’nden
dogan alacaklarin teminat olarak alinmasi durumunda,
Devlet Katkisi hari¢ olmak Uzere Banka lehine devredilen
Bireysel emeklilik sozlesmelerinden kaynaklanan alacagin,
kredi riski devam ettigi sirece deger kaybetmesinden
Bankanin herhangi bir sorumlulugunun bulunmadigini ve
s6z konusu Bireysel Emeklilik Sozlesmesi'nden kaynaklanan
alacagin kredi kapama tutarini karsilayamamasi halinde
kalan tutari Banka'ya 6deyecegini kabul ve taahhut eder
Musteri, kredi s6zlesmesinin, Misteri’nin Banka’dan gegmis
tarinte kullandigi ve halen 6demelerine devam etmekte
oldugu ihtiyag/konut/tasit kredisi sdzlesmesinin vade/taksit
tutari/faiz orani unsurlarinda degisiklik yapiimasi amaciyla
duzenlendigini ve dnceki sozlesmeler igin alinan teminatlarin
duzenlenecek yeni kredi sdzlesmesi igin de gegerli olacagini
kabul ve taahhut eder.

Madde 7: Sigorta

Musteri, Banka tarafindan kendisine sunulan sigortal
ve/veya sigortasiz kredi alternatiflerini degerlendirerek,
sigorta yaptirmayi tercih etmesi ve bu konuda talimatinin
bulunmasi halinde, kredi tutari Uzerinden ve tlketici
kredisinin taksitleri ve krediden dogan her turlu borg
tamamiyla 6deninceye kadar varsa kredi konusuna uygun
sigortalari yaptirmayi ve yenilemeyi, poligelerde Banka'nin
dain ve mirtehin sifatiyla kayitli olmasini, sigorta sirketiyle
ilgili bir riskin dogmasi halinde sigorta bedellerinin Bankaca
sigorta sirketinden alinmasini ve kredi alacagina mahsup
edilmesini kabul ve taahht eder.
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Kredi kullanimi agsamasinda Misteri'nin Banka’'dan sigorta
yaptirmak istemesi halinde, bu sigortalara iligkin poligeleri ayrica
dlzenlenerek prim tahsil edilecektir. Musteri’nin mevcut sigorta
poligelerinin bu krediyle iligkilendirilebilmesi igin, sigorta
poligelerinin krediyle uyumlu olmasi gerekir.

Musteri, kendisine sunulan sigorta teminatli ve sigorta
teminatsiz kredi secenekleri arasinda sigorta teminatliy tercih
ederek Musteri ile Banka arasinda kredi iliskisinin
kurulmasindan sonra, kredi devam ederken Musteri'nin kredi
baglantili sigortasini iptal ettirmesi/iptaline sebebiyet vermesi ve
kalan borg tutari ve vadesiyle uyumlu yeni bir police ibraz
edememesi halinde, krediye ait ddeme planinin krediye ait
Sdzlesme Oncesi Bilgi ve Talep Formu ekinde yer alan Tiiketici
Kredisi Tercih Formu’'nda belirtilen sigortasiz faiz orani
kullanilarak yeniden dizenlenecegini ve 6demeleri yeni 6deme
planinda yer verilen taksit tutarlari Gzerinden yapacagini kabul
eder. i

Madde 8 : Geri Odeme

Musteri, Banka tarafindan kendisine tahsis edilen Tiketici
Kredisini, isbu s6zlesme ekindeki 6deme plani gercevesinde
geri 6demeyi kabul ve taahhlt eder. Banka, ddeme planinda
belirtilen toplam borg ve aylik taksit miktarlarinda degisiklik
yapmamak ve bu miktarlari artirmamak kaydiyla, Musteri'den
tahsil edecegi aylik taksit tutarlarinin diledigi kismini anaparaya,
diledigi kismini ise faize mahsuba yetkilidir.

Madde 9: Tahsilat Sekli
Nakden veya hesaben tahsil ediimek suretiyle yapilir.

Madde 10: Otomatik Virman Talimati

Musteri’'nin kredi taksitlerinin hesabindan tahsil edilmesi
amaclyla Banka'ya Otomatik Virman Talimati verdigi
durumlarda, kredi taksiti talimatta belirtilen hesabi Bankaca
taranmak suretiyle tahsil edilecektir.

Madde 11: Vadesiz TL Hesabin Kapatilmasi

isbu s6zlesmeye iliskin bir hesap agilmasi ve bu hesaptan
sadece kredi ile ilgili islemler yapilmasi kaydiyla, Musteri'den bu
hesaba iligkin herhangi bir isim altinda Ucret veya masraf talep
edilmeyecektir. Bu hesap, Musteri’'nin aksine yazil talebi
olmamasi hélinde kredinin 6denmesi ile Banka tarafindan
kapatilacaktir.

Madde 12:Erken Odeme/ Ara Odeme

Erken Odeme:

Musteri'nin borclandigi tutarin tamamini veya bir taksit
tutarindan az olmamak (zere herhangi bir tutari vadesinden
once 6deme hakki bulunmaktadir., Bu durumda Banka erken
0denen miktara gore gerekli indirimi yapar.

Musteri’nin borg¢landigi tutarin tamamini vadesinden once
odemesi durumunda kalan anapara borcu tizerinden, akdi faiz
orant ile, bir 6nceki taksit tarihinden itibaren isleyen giin sayisi
dikkate alinarak bulunacak faiz ve faiz izerinden hesaplanacak
yasal yukumlUlikler toplami (vergi ve fon) Musteri’den tahsil
edilir.
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Musteri’nin bir taksit tutarini vadesinden dnce 6demesi
durumunda, vadesinden dnce 6denen taksit i¢erisinde yer
alan anapara tutari tzerinden, akdi faiz orani ile, islem
glninden itibaren bir sonraki taksit tarihine kadar igleyen
gln sayisi (erken 6denen gln sayisi) dikkate alinarak
bulunacak faiz ve faiz lizerinden hesaplanacak yasal
yukamlulukler toplami (vergi ve fon) kadar indirim yapilir.
Musteri dilerse bir taksit tutarindan daha az bir tutari da vade
tarihinden once ddeyebilir. Bir taksit tutarindan daha az bir
tutarin Musteri tarafindan vadesinden 6nce ddenmesi
halinde, 6denmemis taksitler i¢inde kalan anapara borcu
uzerinden, akdi faiz orani ile, bir 6nceki taksit tarihinden
itibaren isleyen gln sayisi dikkate alinarak bulunacak faiz ve
faiz lizerinden hesaplanacak yasal yikumlUlikler toplami
(vergi ve fon) MUsteri'den tahsil edilir. Tahsil edilen faiz ile
faiz lzerinden hesaplanan yasal yukimlultkler diginda kalan
tutar, anapara borcundan diisllerek akdi faiz orani
uzerinden, kalan taksit sayisi ve 6deme tarihleri degismeden
yeni taksit tutari ve yeni Odeme Plani olusturulur. Miisteri'nin
bir taksit tutarindan daha az bir tutari vadesinden 6nce
odemesi durumunda, indirim veya faiz hesaplanirken
Musteri'nin 6demeyi yaptigi tarih esas alinir.
Musteri’nin borglandigi tutarin tamamini veya bir taksit
tutarindan az olmamak (zere herhangi bir tutari vadesinden
once 6demesi durumunda, erken 6deme indirimi veya faiz
hesaplanirken Misteri’nin 6demeyi yaptigi tarih esas alinir.
Bu tarih MUsteri aleyhine olacak sekilde degistirilemez.
Kredinin kalan borcunun tamaminin erken ddenmesi, taksit
tarihinde yapiliyorsa; vadesi gelen taksit 6demesi, geriye
kalan taksit tutarlari i¢erisindeki anapara borcu ve varsa o
tarihe kadar tahsil edilmemis faiz ve faiz Uzerinden
hesaplanacak yasal yukimlUlikler toplami (vergi ve fon)
tahsil edilir. Erken 60deme iki taksit tarihi arasinda
yapiliyorsa, 6deme planinda yer alan en son 6denmis taksit
tarihi ile erken kapatma isleminin gercgeklestigi tarih arasinda
anaparaya isleyen faiz tutari, en son 6denmis taksit tarihi
itibariyle geriye kalan taksit tutarlari igerisindeki anapara
borcu ve varsa o tarihe kadar tahsil ediimemis faiz ve faiz
uzerinden hesaplanacak yasal yukumltlukler toplami (vergi
ve fon) tahsil edilir.
Musterinin kullandigi kredinin ilk taksit tarihi ile kredi
kullanim tarihi arasinda 30 glnden uzun slre olmasi
durumunda, 30 gini asan sire zarfina iliskin akdi faiz orani
uzerinden hesaplanan faiz tutari, pesin olarak ilk taksite
yansitilabilecedi gibi, tim taksitlere esit olarak da
dagitilabilecektir. Faizin, ddeme planindaki tim taksitlere
esit olarak dagitildigi 6deme planina sahip bir kredi igin
erken taksit ddemesi yapilmasi veya kredinin vadesinden
once kapatiimasi halinde, taksitlere dagitilmis ve tahsil
edilmemis faiz tutarlari da tahsilat sirasinda dikkate
alinacaktir.
Musteri'nin borglandigi tutarin tamamini veya bir taksit
tutarindan az olmamak tzere herhangi bir tutari vadesinden
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once O0demesi sirasinda borglunun vadesi ge¢gmis ve
odenmemis taksitlerinin bulunmasi halinde, geciktirilen her
taksit icerisindeki anapara tutarlari i¢in ayri ayri olmak Uzere
gecikilen gun sayisina gore vade tarihinden fiili 6deme
tarihine kadar Madde 20'de belirtilen temerrtt(gecikme) faizi
orani lizerinden hesaplanacak temerriit (gecikme) faizi ve faiz
Uzerinden hesaplanacak yasal yikumlaltkler toplami (vergi
ve fon) dncelikle tahsil edilir.

Ara Odeme:

Bir taksit tutarinin Uzerinde 6deme ara 6deme olarak kabul
edilir.

Misteri’nin ara 6demede bulunmasi durumunda kalan
anapara borcu Uzerinden, akdi faiz orani ile bir 6nceki taksit
tarihinden itibaren isleyen gin sayisi dikkate alinarak
bulunacak faiz ve faiz lzerinden hesaplanacak yasal
yukUmlilikler toplami (vergi ve fon) Misteri’den tahsil edilir.
Tahsil edilen faiz ile faiz Uzerinden hesaplanan yasal
yukumlalukler disinda kalan tutar anapara borcundan
dusulerek akdi faiz orani Uzerinden, kalan taksit sayisi ve
odeme tarihleri degismeden yeni taksit tutari ve yeni 6deme
plani olusturulur. Ancak Musteri’nin talep etmesi halinde taksit
sayis| degismeyecek sekilde erken ddemesi yapilan taksit
sayisina gore 6demesiz dénem belirlenebilir. Yeni édeme
plani, yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile herhangi bir
isim altinda tcret talep edilmeksizin Misteri'ye verilir.
Musterinin kullandigi kredinin ilk taksit tarihi ile kredi kullanim
tarihi arasinda 30 ginden uzun slre olmasi durumunda, 30
glnu asan sure zarfina iliskin akdi faiz orani tzerinden
hesaplanan faiz tutarinin 6deme planindaki tiim taksitlere esit
olarak dagitildigi kredilerde, ara 6deme yapilmasi halinde,
taksitlere dagitiimis ve tahsil edilmemis faiz tutarlari da
tahsilat sirasinda dikkate alinacaktir.

Madde 13 : Muacceliyet, Temerriit (Gecikme) ve Hukuki
Sonuglari :

Odeme planinda gosterilen taksitler baskaca bir ihtara gerek
kalmaksizin karsilarinda belirtilen tarihte muaccel olur.
Odeme planinda yazili vade tarihinin tatil giinii olmasi halinde
odeme, izleyen is gunl yapilir. Vade tarihinde 6denmeyen
taksitler igerisindeki anapara tutarlarina, vade tarihinden
odeme tarihine kadar, orani 20. maddede belirtilen temerrit
(gecikme) faizi uygulanir.

Musteri’'nin birbirini izleyen en az iki taksiti 6demede
temerride dusmesi halinde, Banka Musteri’ye ihtar
gondererek 0denmeyen taksitlerden kaynaklanan borcun otuz
gun i¢inde 6denmesini talep etmeye, bu slre iginde borcun
odenmemesi halinde kredi borcunun tamamini muaccel
kilmaya ve kalan kredi borcunun tamamini talep etmeye
yetkilidir. Muaccel kilinan taksitlerin hesaplanmasinda faiz ve
ucretler dikkate alinmaz.

Temerrit veya ge¢ 6deme durumunda Misteri’den
sozlesmede yer alan akdi faiz oraninin ylzde otuz
fazlasindan daha yiksek bir oranda gecikme faizi tahsil
edilemez.
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Musteri, Banka'ya verdigi bilgilerden herhangi birinin dogru
olmadiginin anlasiimasi, édeme gucunid kismen veya
tamamen kaybetmesi, tgunclu sahislarca hakkinda ihtiyati
haciz veya haciz karari alinmig olmasi, ya da diger hakli
sebeplerin varligi halinde Banka tarafindan kendisinden
kefalet, ipotek, nakit blokaj, tasinmaz rehni, taginir rehni, tasit
rehni, kiymetli evrak, kira temliki veya diger teminatlarin talep
edilmesine kargin teminat vermemesi, 6limu nedeniyle borcun
6denmeme halinin ortaya gikmasi, iflasi, konkordato mehli
talep etmesi, ya da diger hakl sebeplerin varligi halinde
Banka’nin, borcun tamamini muaccel kilmaya ve derhal
odenmesini talep etmeye yetkili oldugunu kabul eder.
Yukarida belirtilen sebeplerden 6tiiri borcun muaccel hale
gelmesi halinde isbu sozlesmenin ekini olusturan 6deme
planindaki 6denmeyen taksitler i¢indeki toplam anapara tutari
ile vadesi gegen ve 6denmeyen taksit tutarlari ve ayrica vadesi
gegen ve ddenmeyen taksit tutarlari igindeki toplam anapara
tutarina iligkin tahakkuk eden temerrtt (gecikme) faizi, KKDF
ve BSMV hesaplanir ve bulunan toplam tutar yasal takibe
aktarilir. ileride Miisteri hakkinda yasal yollara bagvurulmasi,
takip yapilmasi vb. hukuki uyusmazliklar yagsanmasi halinde
Hukuk Muhakemeleri Kanunu, icra ve iflas Kanunu, Harglar
Kanunu, Avukatlik Asgari Ucret Tarifesi ve ilgili mevzuat
uyarinca ortaya ¢ikabilecek giderlerin Misteri'den tahsili s6z
konusu olabilecektir.

Musteri’den talep edilebilecek gecikme faizi hesaplanirken
Musteri'nin 0demeyi yaptigi tarih esas alinir. Bu stre higbir
sekilde Musteri aleyhine olacak sekilde degistirilemez.

Madde 14 : Uyusmazliklarin Goziimii

Musteri, isbu sdzlesmeden dogan ihtilaflarda, uzaktan iletigim
araci vasitasiyla kurulan sézlesmenin , s6zlesme 6ncesi bilgi
ve talep formunun ve bunlara iligkin olarak Banka nezdinde
tutulan bilgisayar kayitlarinin, hesap ozetlerinin, Banka'ya
yazili olarak ya da Aninda Bankacilik Kanallari Gzerinden
verilen her turll talimatlarin, alacak belgelerinin, iptal
belgelerinin, mikrofilmlerin, bilgisayar kayitlarinin, ses
kayitlarinin, imzalanmis makbuzlarin, basvuru formlarinin,
kredilendirme talimatlarinin, 6deme figlerinin, Banka tarafindan
goénderilen ihtarname ve ihbarnamelerin, ddeme planinin ve
Banka'nin diger defter ve kayitlarinin delil teskil edecegini ve
uyusmazliklarin bu belge ve kayitlar esas alinarak
¢ozumlenecegini kabul eder.

Madde 15 : Kanuni lkametgah

Musteri, isbu s6zlesmedeki hususlarin yerine getirilmesi
amaciyla yapilacak her tlrli yazigsma ve tebligler icin Adres
Kayit Sistemi’nde veya Banka sisteminde bulunan adresine
yapilacak bildirimlerin sahsina yapilmis sayilacagini kabul
eder. Misteri, kendisi tarafindan TUrkiye’ de yeni bir yerlesim
yeri adresi bildirilmedigi muddetce eski adrese yapilacak olan
tum bildirimlerin kendine yapiimis sayilacagini kabul eder.
Msteri, adres degisikligi s6z konusu oldugunda, yeni beyan
edilecek adresin de Turkiye’deki yeni bir yerlesim yeri adresi
olacagini kabul eder.
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Madde 16 : Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri

isbu sézlesmeden dogacak her tiirlii anlagsmazlikta Tiirk
Hukuk Kurallari uygulanir ve anlagmazliklarin ¢ozimunde,
Hukuk Muhakemeleri Kanunu’nun 5 ila 15. maddelerinde
belirtilen mahkeme ve icra daireleri yetkilidir.

Bunun yanisira Musteri’'nin ilgili mevzuat dizenlemeleri
cercevesinde Tuketici Hakem Heyeti, Tlketici Mahkemesi ve
Turkiye Bankalar Birligi Bireysel Misteri Hakem Heyeti'ne
basvurma hakki bulunmaktadir. Musteri uyusmazlik
konusundaki basvurularini Tuketici Hakem Heyetine veya
Kanunun 73/A maddesi uyarinca dava agilmadan 6nce
arabulucuya bagvurulmasi sarti ile tlketici mahkemesine
yapabilecektir.

Madde 17 : ilan ve Bildirimler

Banka, isbu sdzlesme ve ekleri kapsamindaki Grln ve
hizmetlere iliskin yapacagdi bildirim ve/veya ilanlara ilgili Grln
ve hizmetin mahiyetine gore Banka internet sitesinde, sube
panolarinda, internet subesinde, ATM’lerde, hesap ekstre ve
Ozetlerinde yer verebilecek, bildirim ve/veya ilanlari kalic veri
saklayicisi araciligiyla veya Misteri’'nin Banka kayitlarinda
yer alan veya Adres Kayit Sistemi'nde bulunan adresine,

12345678-12345678
telefon numarasina veya elektronik posta adresine
gonderebilecektir. Musteri uyusmazlik konusundaki
basvurularini TUketici Hakem Heyetine veya Kanunun 73/A
maddesi uyarinca dava agilmadan 6nce arabulucuya
basvurulmasi sarti ile tiketici mahkemesine yapabilecektir.

Madde 18 : Rehin, Takas ve Mahsup Hakki

Musteri Banka'ya karsi isbu sdzlesmeden dogmus ve dogacak
borglarini vadesinde ddememesi halinde, Banka’nin MUsteri'ye
ait her tlrlU hesaplarinda bulunan tutarlar ve Musteri’nin Banka
nezdindeki her turli alacaklari Uzerinde takas yetkisinin
bulundugunu, Banka'nin bildirimde bulunmak suretiyle bu
yetkisini kullanabilecegini, Banka'nin bu yetkisini kullandig
durumlarda, borcun takas edilen tutar kadar azalacagini kabul
ve beyan eder.

Madde 19 : Akdi Faiz Oraninin Uygulanmasina iligkin
Sartlar

isbu sézlesmenin 20.maddesinde aylik ve yillik akdi faiz orani
yer almaktadir. Akdi faiz orani kredi suresinin sonuna kadar
Musteri aleyhine degistirilemez.

Madde 20: Kredi Toplam Tutari, Akdi Faiz, Temerriit (Gecikme) Faizi, Vergi, Fon, Ucretler ve Miisteri Tarafindan

Odenecek Toplam Tutar

Tahsis Ucreti

Kiymet Takdiri (Ekspertiz) Ucreti

Bireysel Emeklilik Teminat Ucreti(KDV Dahil) (TL)

Tiim Yasal Bildirim ve Hesap Kat ihtarname Ucretleri :

tahsil edilecektir.)
Arsiv-Aragtirma Ucreti
i.Borcu Yoktur Yazisi :

ii.Argiv Arastirma Gerektiren Belge ve Dekont Verilmesi:

:1234.5678 TL
(Banka'nin, kredi kullandirim tarihinde belirledigi kredi degerlendirme icin Banka tarafindan yapilan tim masraflari igeren
ucrettir. BSMV dahildir. Kredi kullandiriminda hesaben tahsil edilir.)

(Kamu kurum veya kurulusuna veya uglncu kisilere 6denen dcretler Miisteri'ye aittir.
vazgegmesi durumunda soz konusu ucret iade edilmeyecektir.)

Tasinir ve Taginmaz Rehin Tesis Ucreti (ipotek Tesis Ucreti)
(Kamu kurum veya kurulusuna veya Uglincu kisilere odenen ucretler Musterl ye aittir.)

Alacagin devrine konu olabilecek tutara yonelik olarak banka taraflndan sorgulanan miktarda birikim olup olmadigi bilgisinin ve
uygun miktarda birikimin oldugu durumda; bu tutarin sdzlesmelere gore dagilim verisinin bankaya iletiimesi, banka tarafindan
alacagin devri fonuna aktariimasi talep edilen tutar kadar birikimin bu fona aktariimasinin saglanmasi ve aktarim
gerceklestikten sonra aktarimin gergeklestigi bilgisinin bankaya iletiimesi, alacagin devri fonundaki birikim tutarinin banka
tarafindan dgrenilmesi, sorgu tarihinde alacagin devrine konu olabilecek azami birikim tutari bilgisinin iletimesi hizmeti
karsiliginda Emeklilik Gozetim Merkezi'ne ddenen gercek gider niteligindeki Ucrettir. KDV dahildir.

(Kamu kurum veya kurulusuna veya Uglinci kisilere ddenen (icretler Miisteri'ye aittir.)

(Mektup ve noter araciligiyla yapilan tim yasal bildirim ve hesap kat ihtarnamelerinden gonderim (creti tahsil edilmektedir.
Kamu kurum veya kurulusuna veya ugunci kisilere 6denen ucretler Misteri'ye aittir ve Banka tarafindan nakden veya hesaben

(Miisterinin gegmise yonelik kredi iliskisini bildirir yazi talep etmesi halinde tahsil edilecektir. ilk defa verilen yazilar igin Miisteri
basvuru tarihinden itibaren 1 yil icinde tahsis edilmis kredilerden tcret tahsil edilmeyecektir.)

: 12345678 TL
Musteri’nin krediyi kullanmaktan

: 1234.5678 TL
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12345678-12345678

Kredi Faizi Turu . Sabit BSMV Orani : %1234.5678
Kredi Vadesi (Kredi Stresi) : 12345678 Ay KKDF Orani : %1234.5678
Taksit Sayisi : 12345678 Pesin Faiz Tutari (BSMV-KKDF Dahil) : 1234.5678 TL
Akdi Faiz Orani(TL)-Aylik  : %1234.5678 Temerrt (Gecikme) Faiz Orani-Aylik @ %1234.5678
Akdi Faiz Orani(TL)-Yilhk ~ : %148.148,136 Temerr(t (Gecikme) Faiz Orani-Yillk ~ : %148.148,136
Efektif Yillik Faiz Orani : %1234.5678 *Kredi Baglantili Sigorta Adi : insuranceName

*Kredi Baglantili Sigortanin Suresi**: insurancePeriod
*Kredi Baglantili Sigortanin Yenileme Durumu :YOK

KREDI BAGLANTILI SIGORTAYA ILISKIN BILGILER (***)

Sigorta Siresi (Ay)**** Sigortanin Yenilenme Durumu

* Sigorta ile ilgili bilgiler sigortanin Anadolu Hayat Emeklilik A.$.’'ye ve/veya Anadolu Anonim Tirk Sigorta Sirketi'neyaptiriimasi
halinde gecerli olup, baska bir sigorta sirketinden sigorta yaptiriimasi durumunda bilgilerde degisiklik olabilecektir. Musterinin
farkli bir sigorta sirketinden sigortalarini yaptirmasi durumunda ise s6z konusu alanlar “DIGER FIRMA” olarak belirtilecektir.
**Kredi ilk taksit tarihine bagli olarak polige vadesi kredi vadesi ile uyumlu olacak sekilde degisebilecektir.

Toplam Borg (Miisteri Tarafindan Odenecek Toplam Tutar) : 1234.5678 TL

Toplam Anapara Tutari (Kredinin Toplam Tutari) . 1234.5678 TL
Toplam Faiz Tutari : 1234.5678 TL
Toplam Vergi + Fon Tutar : 1234.5678 TL
Diger Ucretler Toplami . 1234.5678 TL
Kredinin Toplam Tutari . 1234.5678 TL
creditLimitText

Geri 6denecek her bir taksit tutari:
Isbu s6zlesmenin eki olan 6deme planinda gosterilmistir.

Efektif Yillik Faiz Orani, kredinin akdi faiz orani tizerinden vergi ve fon dahil edilerek olusturulan 6deme planinda yer alan
taksitler, pesin faiz tutari, kredi tahsis Ucreti dahil edilerek, 22.05.2015 tarih 29363 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanan TUketici
Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi Ek 1°de yer verilen formile gore kredi s6zlesmesinin kuruldugu tarihte hesaplanmustir.
Sigorta prim tutari, efektif yillik faiz orani hesaplamasina dahil ediimemigtir.
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. . 12345678-12345678
Isbu s6zlesme ve ekindeki 6deme plani Musteri tarafindan Turkiye Is Bankasi A.$. Aninda Bankacilik kanali Gzerinden
goruntulenmis ve onaylanmistir.

MUSTERI TURKIYE iS BANKASI A.S.
Adi ve Soyadi : customerName Genel Miidiirlik

Adresi - customerAddress Bireysel Bankacilik Uriin Boliimii
Tarih :31.12.2024

Ek 1:0deme Plani
Ek 2:Ucret ve Masraflar
Ek 3:0tomatik Virman Talimati

iSBU KREDI SOZLESMESI 6502 SAYILI TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN’UN 49,
MADDESI ILE 31 OCAK 2015 TARIH, 29253 SAYILI RESMi GAZETE’DE YAYIMLANAN FiINANSAL
HiZMETLERE iLISKIN MESAFELi SOZLESMELER YONETMELiIGi DUZENLEMELERINE UYGUN
OLARAK UZAKTAN ILETiSIM ARACIYLA (ANINDA BANKACILIK UZERINDEN) AKDEDILMISTIR.
BANKA VE MUSTERI ARASINDA AYRICA YAZILI BIR SOZLESME IMZALANMAYACAK OLUP, i$BU
SOZLESME METNi MUSTERI’NIN BANKA’YA BILDIRDIGI ELEKTRONIK POSTA ADRESINE
GONDERILECEKTIR. MUSTERI’NIN iSBU SOZLESME METNINi BILGISAYARINA YA DA DIGER
ELVERISLI AYGITLARA INDIRMEK (KAYDETMEK) SURETIYLE MUHAFAZA ETMESIi DE
MUMKUNDUR. SOZLESME iLiSKiSi DEVAM ETTiGI MUDDETGE, MUSTERI HERHANGI BIR UCRET
ODEMEKSIZIN i$BU SOZLESMENIN KAGIT UZERINDE YAZILI BiR ORNEGININ VERILMESINi TALEP
EDEBILIR.
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. 12345678-12345678
EK 1: Odeme Plani

Tak Taksit Tarihi Anapara Faiz Fon Vergi Taksit Tutar Kalan Anapara

No

1234 31.12.2024 123.456,78 123.456,78 123.456,78 123.456,78 123.456,78 123.456,78
TOPLAM: 123.456,78 123.456,78 123.456,78 123.456,78 123.456,78

Efektif Yillik Faiz Orani (%) 1 1234.5678 Tahsis Ucreti + BSMV (TL) : 1234.5678

Bireysel Emeklilik Teminat Ucreti (KDV Dahil) (TL) : 0,00

Taginir ve Taginmaz Rehin Tesis )
Ucreti (Ipotek Tesis Ucreti) (TL) : 1234.5678 Kiymet Takdiri (Ekspertiz) Ucreti (TL) : 1234.5678

is bu kredinin akdi faiz orani, ilgili maddede belirtildigi sekilde, aylik % 1234.5678'dir. Ancak kredinin 0. taksitinde belirtilen
1234.5678TL'lik kisim “Pesin Faiz Tutari” olarak tahsil edildiginden taksit tutarlari ddeme planinda bu gergevede yer almistir.

Miisteri Adi Soyadi : customerName
Tarih :31.12.2024
TURKIYE i$ BANKASI A.S.
Genel Mudurliik
Bireysel Bankacilik Uriin B6lumii
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12345678-12345678
EK 2: UCRET VE MASRAFLAR
Tahsis Ucreti : 1234.5678 TL
(Banka'nin, kredi kullandirim tarihinde belirledigi kredi degerlendirme i¢in Banka tarafindan yapilan tim masraflari igeren
ucrettir. BSMV dahildir. Kredi kullandirminda hesaben tahsil edilir.)
Tiim Yasal Bildirim ve Hesap Kat ihtarname Ucretleri :
(Mektup ve noter araciligiyla yapilan tiim yasal bildirim ve hesap kat ihtarnamelerinden génderim ucreti tahsil edilmektedir.
Kamu kurum veya kurulusuna veya Uguncu kisilere 6denen Ucretler Misteri'ye aittir ve Banka tarafindan nakden veya hesaben
tahsil edilecekir.)
Arsiv-Aragtirma Ucreti
i.Borcu Yoktur Yazisi :
(Miisteri'nin gegmise yonelik kredi iliskisini bildirir yazi talep etmesi halinde tahsil edilecektir. ilk defa verilen yazilar igin Misteri
bagvuru tarihinden itibaren 1 yil icinde tahsis edilmis kredilerden tcret tahsil edilmeyecektir.)
Bireysel Emeklilik Teminat Ucreti(KDV Dahil) (TL) :
Alacag@in devrine konu olabilecek tutara yonelik olarak banka tarafindan sorgulanan miktarda birikim olup olmadigi bilgisinin ve
uygun miktarda birikimin oldugu durumda; bu tutarin sozlesmelere gore dagilim verisinin bankaya iletilmesi, banka tarafindan
alacagin devri fonuna aktariimasi talep edilen tutar kadar birikimin bu fona aktarilmasinin saglanmasi ve aktarim
gerceklestikten sonra aktarimin gerceklestigi bilgisinin bankaya iletilmesi, alacagin devri fonundaki birikim tutarinin banka
tarafindan 6grenilmesi, sorgu tarihinde alacagin devrine konu olabilecek azami birikim tutari bilgisinin iletilmesi hizmeti
karsiginda Emeklilik Gozetim Merkezi'ne ddenen gercek gider niteligindeki Ucrettir. KDV dahildir.
Tiim Yasal Bildirim ve Hesap Kat ihtarname Ucretleri :
(Mektup ve noter araciliglyla yapilan tim yasal bildirim ve hesap kat ihtarnamelerinden gdnderim ucreti tahsil edilmektedir.
Kamu kurum veya kurulusuna veya Ugiincl kisilere 6denen cretler Miisteri'ye aittir ve Banka tarafindan nakden veya hesaben
tahsil edilecektir.)
Arsiv-Aragtirma Ucreti
i.Borcu Yoktur Yazisi :
(Miisteri'nin gegmise yonelik kredi iliskisini bildirir yazi talep etmesi halinde tahsil edilecektir. ilk defa verilen yazilar igin Misteri
basvuru tarihinden itibaren 1 yil iginde tahsis edilmis kredilerden Ucret tahsil edilmeyecektir.)
ii.Argiv Arastirma Gerektiren Belge ve Dekont Verilmesi:
(Kredi iligkisi devam ettigi middetce sdzlesmenin yazili bir 6rneginin talep edilmesi durumunda dcret tahsil edilmeyecektir.
Kredi iligkisi sona erdikten sonra ise s6zlesmenin imza tarihinden itibaren 1 (bir) yildan fazla zaman ge¢mesi halinde
sOzlesmenin yazili bir 6rneginin talep edilmesi durumunda cret tahsil edilecektir. Bunun yanisira, s6zlesme oncesi bilgi ve
talep formu ve s6zlesme igeriklerinin bir érnedine internet sitemizden (www.isbank.com.tr) Gcretsiz erisim imkani
bulunmaktadir.)

EK 3: OTOMATIK VIRMAN TALIMATI

o OTOMATIK VIRMAN TALIMATI
TURKIYE i$ BANKASI A.S.
transferBranchName Subesi

31.12.2024 tarihinde almis bulundugum

Musteri'nin Adi Soyadi: customerName
Tarih: 31.12.2024
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